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Allgemeine Geschaftshedingungen

Grundlagen der Geschdfisbeziehung zwischen Kunde und Bank
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Allgemeines

Nr. 1 - Grundlagen der Geschdfisbeziehung

M

@

DKB

Geschdftsbeziehung als Vertrauensverhdlinis

Die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und der
Bank ist durch die Besonderheiten des Bankgeschdfts und
ein besonderes Vertrauensverhdltnis geprdgt. Der Kunde
kann sich darauf verlassen, dass die Bank seine Auftrage
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausfihrt und
das Bankgeheimnis wahrt.

Allgemeine und besondere Geschdaftsbedingungen

Fir die Geschdftsbeziehung gelten ergéinzend zu den einzel-
vertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen (AGB). Flr einzelne Geschdffszweige gelfen
ergdnzend oder abweichend besondere Bedingungen, z.B.
fir die Bereiche des Zahlungsverkehrs und der Wertpapier-
geschdfte; diese werden beim Verfragsschluss (etwa bei der
Kontoer6ffnung) oder bei Erteilung von Aufirdgen mit dem
Kunden vereinbart.

182 104.000 SO

1von8

Nr. 2 - Anderungen der Geschdftsbedingungen

(1) Angebot der Bank

ey

Anderungen der Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder
der besonderen Bedingungen oder die Einflihrung zusatz-
licher Bedingungen werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksam-
werdens in der jeweils gesefzlich vorgeschriebenen Form
angeboten.

Zustimmung zu Anderung

Die Zustimmung des Kunden zum Angebot der Bank gilt als
erfeilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ange-
zeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Die Bank wird dann die getinderte Fassung
der Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die gednderfen
besonderen Bedingungen bzw. die zusdizlich eingeflihrten
Bedingungen der weiteren Geschdftsbeziehung zugrunde
legen.
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Sonderkiindigungsrecht bei Anderungen von Bedingungen
zu Zahlungsdiensten

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) ange-
baten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und kos-
tenfrei kuindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Abweichende Vereinbarungen
Das Anderungsverfahren gemdB Absatz 1 und Absatz 2 fin-
det keine Anwendung, soweit abweichende Vereinbarungen
gefroffen sind. Safz 1 gilt nicht fiir Anderungen von Bedin-
gungen zu Zahlungsdiensten.

Nr. 3 - Bankauskiinfte
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Inhalt von Bankauskunften

Bankauskunfte sind allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse
von Kunden, deren Kreditwirdigkeit und Zahlungsfdhigkeit.
BefragsmdaRige Angaben Uber Kontostdnde, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige dem Kreditinstitut anvertraute Vermo-
genswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

Voraussefzungen fur die Auskunftserteilung

Die Bank darf Bankauskunfte tber juristische Personen und
im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern
sich die Anfrage auf deren geschdftliche Tatigkeit bezieht
und der Bank keine anderslautende \Weisung des Kunden
vorliegt. In allen anderen Fdllen darf die Bank Bankaus-
kunfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder
im Einzelfall ausdricklich zugestimmt hat. Bankauskunfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitufe fr
deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur
erfeilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewunschfen Auskunft glaubhaft darlegt.

Schriftliche Bestdtigung

Bei mundlichen Auskuinften Uber Kreditwirdigkeit und Zah-
lungsfahigkeit behdlt sich die Bank eine unverzigliche
schriftliche Bestdtigung vor, deren Inhalt von diesem Zeit-
punkt an maBgeblich ist.

Nr. 4 - Vertretungs- und Verfligungsbefugnisse
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Bekanntgabe

Der Bank bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfugungs-
befugnisse gelfen, bis ihr eine Mitteilung Uber das Erldschen
oder eine Anderung schrifilich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg
vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege
zugeht, es sei denn, diese Umstdnde sind der Bank bekannt
oder infolge Fahrlidssigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch,
wenn die Befugnisse in einem Offentlichen Register einge-
tragen sind und eine Anderung veréffentlicht ist.

Mangel in der Geschdftsfihigkeit des Vertreters
Der Kunde frdgft den Schaden, der daraus entstehen sollte,
dass die Bank von einem einiretenden Mangel in der Ge-
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schaftsfahigkeit seines Vertreters unverschuldet keine Kennt-
nis erlangft.

Nr. 5 - Legitimationsurkunden
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Erbnachweise

Nach dem Tode des Kunden kann die Bank zur Kldrung
der rechfsgeschdftlichen Berechfigung die Vorlegung eines
Erbscheins, eines Testamentsvollsireckerzeugnisses oder
dhnlicher gerichflicher Zeugnisse verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank mit deutscher Uber-
setzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlegung eines
Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift vom Testament oder Erbvertrag des Kunden sowie
der Niederschrift Uber die zugehorige Erdffnungsverhandlung
vorgelegt wird.

Leistungsbefugnis der Bank

Die Bank ist berechtigt, auch die in Urkunden nach Absatz
1 Satz 2 als Erbe oder Testamentsvollsirecker bezeichne-
fen Personen als Berechtigte anzusehen, insbesondere sie
verfigen zu lassen und mit befreiender Wirkung an sie zu
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank die Unrichtigkeit oder
Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahr-
Idssigkeit nicht bekannt geworden ist.

Sonstige ausldndische Urkunden

Werden der Bank ausldndische Urkunden als Ausweis der
Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt,
so wird sie prifen, ob die Urkunden zum Nachweis geeig-
net sind. Sie haffet jedoch fiir deren Eignung, Wirksamkeit
und Vollstindigkeit sowie fur deren richtige Ubersetzung
und Auslegung nur bei Fahridssigkeit oder wenn die Urkun-
de insgesamt gefdlscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann
die Bank die in den Urkunden als Berechtigte bezeichnefen
Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen
lassen und mit befreiender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 - Rechtswahl, Gerichtsstand, Erflillungsort
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Deutsches Recht
Auf die Geschdftsbeziehung findet deufsches Recht Anwen-
dung, sofern dem nicht zwingende gesefzliche Regelungen
entgegenstehen.

Erflllungsort
Erflllungsort fur die Bank und den Kunden ist der Sitz der
Bank.

Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 0f-
fentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonderver-
mdgen, kann die Bank an ihrem allgemeinen Gerichtsstand
klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Stand: 07. August 2012
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Kontokorrentkonten und andere Geschdafte

Nr. 7 - Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent
Die Bank fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Ge-
schdfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Konfokor-
rent im Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches (Konto
in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss
Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Bank jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss. Bei Vorliegen eines berechtigfen Interesses einer
der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu
sonstigen Terminen erteilt.

(38) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss
Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der
Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbe-
ziehung der elekironische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlisse unverzlglich zu erheben (Nr. 20 Absatz
1 Buchst. @), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht
vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rech-
nungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der
Frist genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den
Kunden bei Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt
sich nachfrgglich die Unrichfigkeit heraus, so kénnen so-
wohl der Kunde als auch die Bank eine Richtigstellung auf-
grund gesetzlicher Anspriche verlangen.

Nr. 8 — Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss
Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht
werden (z. B. wegen Irrfums, Schreibfehlers, Kiindigung des
Uberweisungsvertrages), darf die Bank bis zum ndchsten
Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgdngig
machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Rickforderungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Ruckforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Bank
auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbu-
chung geltend machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift
nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat.
Bei Widerspruch des Kunden wird die Bank die Korrekturbu-
chung rckgangig und ihren Anspruch anderweitig gelfend
machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug
gekennzeichnet.

" Bankarbeitstage sind alle Werkfage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember
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Nr. 9 — Gutschriften und Einlésung von Einzugspa-
pieren

(1) Gutschriften ,Eingang vorbehalten®

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks, Lastschriften
oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung
gut, so geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einldsung
und des Einganges des Gegenwertes (E.v.-Gutschrift). Das
gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften oder ande-
ren Einzugspapiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Wer-
den Schecks oder Lastschriffen nicht eingeltst oder geht der
Bank der Gegenwert aus einem anderen Einzugspapier nicht
zu, so macht sie die Gutschriff gemaB Nr. 23 Absatz 2 die-
ser AGB rtickgdngig, und zwar auch nach einem zwischen-
zeiflich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Einzugsermdchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschrif-
ten, Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des
Uberndchsten Bankarbeitstages' rlickgéngig gemacht wird.
Sie sind auch eingeldst, wenn die Bank ihren Einlésungswil-
len schon vorher Dritten gegentber erkennbar bekundet hat
(z.B. durch Bezahlimeldung). Fir Lastschriften aus anderen
Verfahren gelten die Einldsungsregeln in den hierfur verein-
barten besonderen Bedingungen. Uber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank eingezogene Schecks sind eingeldst,
wenn sie nach deren Allgemeinen Geschdftsbedingungen
nicht mehr zurtickgegeben werden kdnnen. Barschecks sind
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 — Auftragsbestdtigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten
sowie bei nicht unterschriebenen Aufrgen behdlt sich die Bank
die unverzugliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsaus-
flhrung vor.

Nr. 11 — Aufrechnung und Verrechnung

(1) Aufrechnung durch den Kunden
Der Kunde darf Forderungen gegen die Bank nur insoweit
aufrechnen, als seine Forderungen unbestritten oder rechts-
krdftig festgestellt sind.

(2) Verrechnung durch die Bank
Die Bank darf bestimmen, auf welche von mehreren fdlligen
Forderungen Zahlungseingdnge, die zur Begleichung samtli-
cher Forderungen nicht ausreichen, zu verrechnen sind. Dies
gilt nicht, soweit der Kunde anderes bestimmt hat oder eine
andere Verrechnung gesetzlich zwingend vorgeschrieben
ist.

Nr. 12 — Konten in ausl@ndischer Wédhrung

Konten in ausldndischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur bar-
geldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von
Verfugungen des Kunden in ausldndischer Wdhrung.

Stand: 07. August 2012
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Nr. 13 — Leistungsbefreiung bei Geschdften in aus-
ldndischer Wdhrung

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfugung zu-
lasten eines Guthabens in ausl@ndischer Wahrung oder zur Er-
fllung einer Verbindlichkeit in ausldndischer Wahrung ist in dem
Umfang und solange ausgesefzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
litisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser
Wdhrung nicht oder nur eingeschrdnkt verfigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andau-
ern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wdhrung, in einer anderen Wdh-
rung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld
verpflichfet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Ver-
fugung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wdhrung ist
dagegen nichf ausgesetzt, wenn die Bank diese vollstandig im
eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibf von den vorstehenden Rege-
lungen unberdhrt.

Nr. 14 — Geldeingang in ausldndischer Wdhrung

Geldbetrdge in ausléndischer Wdhrung darf die Bank mangels
ausdrucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gut-
schreiben, sofern sie nicht flr den Kunden ein Konfo in der be-
treffenden Wahrung flhrt.

Nr. 15 — Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschdften in ausldn-
discher Wdhrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungs-
diensterahmenverirag.

Nr. 16 — Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne
Kindigung féllig (tdglich fallige Gelder). Téglich fallige Gelder
werden mit dem jeweiligen Zinssatz, den die Bank fur Einlagen
dieser Art zahlt, verzinst; dieser Zinssatz wird durch Preisaus-
hang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gemacht.
Fir die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30
Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 — Zinsen und Enigelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschdftsverkehr mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Enfgelte fur die im Geschdftsver-
kehr mit Verbrauchern Ublichen Kredite und Leistungen er-
gibt sich aus dem Preisaushang und ergdnzend aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher ei-
nen dort aufgefuhrten Kredit oder eine dort aufgeflhrte Leis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Ver-
einbarung getroffen wurde, gelfen die zu diesem Zeitpunkt
im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis an-
gegebenen Zinsen und Entgelte.
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(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschdftsverkehrs mit
Verbrauchern
AuBerhalb des Geschdftsverkehrs mit Verbrauchern bestim-
men sich die Zinsen und Entgelte flr in Anspruch genomme-
ne Kredite und Leistungen nach der gefroffenen Vereinbarung,
ergdnzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gelfenden Fassung.
(3) Entgelte fur sonstige Leistungen
Fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung
oder im Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsver-
zeichnis aufgefuhrt sind und die im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmaBlichem Inferesse erbracht werden und die,
nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergltung
zu erwartfen sind, kann die Bank ein nach MaBgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.
(4) Nicht entgeltpflichtige Tdtigkeiten
Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Bank bereits ge-
setzlich oder aufgrund einer selbstdndigen vertraglichen Ne-
benpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
erbringt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zul@ssig und wird nach MaBgabe der ge-
setzlichen Regelungen erhoben.

Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
hohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verander-
lichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditver-
einbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erndhung kann
der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Geschéftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kundigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhOhten Zin-
sen fur den gekundigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt.
Eine Kindigung des Kunden gilt als nicht erfolgf, wenn er
den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach
Wirksamwerden der Kindigung zurtckzahlt.

®)

Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelfen fiir solche Leistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschdftsverbindung typischerwei-
se dauerhaft in Anspruch genommen werden (z. B. Depot-
fuhrung), werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeifpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschdftsbeziehung einen elekironischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (z. B. das Onlinebanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erfeilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Ver-
trag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen. Kundigt der Kunde, wird das
gednderte Entgelt flir die gekindigte Geschdffsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

)
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(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen
Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen richfen sich die Zinsen
und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriffen.

(8) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrau-
chern
Bei Zahlungsdiensteverirdgen mit Verbrauchern richten sich
die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und besonderen Bedingungen. Soweit dort keine Rege-
lung getroffen ist, gelfen die Absdtze 1 und 4 sowie — flr die
Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungsdienstevertriigen
(z.B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 — Ersatz von Aufwendungen

Der Ersafz von Aufwendungen der Bank richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Bank und Kunde

Nr. 19 — Haftung der Bank

(1) Haftung far Verschulden

Die Bank haftet fir eigenes Verschulden sowie das Ver-
schulden von Personen, derer sie sich zur Erfullung ihrer
Verpflichtung gegentber dem Kunden bedienf, soweit sich
nicht aus den folgenden Absdfzen, den besonderen Bedin-
gungen oder aus einzelverfraglichen Regelungen etwas
Abweichendes ergibt. Haffet die Bank und ist ein Schaden
nicht ausschlieBlich von der Bank verursacht oder verschul-
def, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersaiz
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, § 254 Blrger-
liches Gesefzbuch.

(2) Haftung fur Dritte

Die Bank darf Auftrdge bei Fehlen einer gegenteiligen Wei-
sung ganz oder teilweise auf Drifte zur selbststdndigen Erle-
digung Ubertragen, soweit dies unter Berlcksichtigung der
Art des Auftrages und der Interessen von Bank und Kunde
erforderlich erscheint. In diesen Fdllen beschrénken sich die
Verpflichtung und Haffung der Bank auf die Weiterleitung
des Auftrags einschlieBlich sorgfdltiger Auswahl und Unter-
weisung des Driften.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Bank haffet nicht fir Schdden, die durch Stérung ihres
Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbeson-
dere infolge von hoherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Na-
furereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht
zu verirefenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussperrung,
Verkehrsstérung) verursacht sind oder die durch Verfligun-
gen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

2 International Bank Account Number
3 Bank Identifier Code
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Nr. 20 — Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des
Kunden

(1) Grundsaiz

a

b)

c)

d

e)

Die Bank fuhrt die Aufirdge des Kunden mit der Sorgfalt ei-
nes ordentlichen Kaufmanns aus. Fr den Kunden bestehen
seinerseits besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfalts-
pflichten, insbesondere folgende Pflichten:

Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Bank sind unverzuglich schriftlich oder, wenn im Rah-
men der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunika-
tionsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem
Wege alle fir die Geschdftsbeziehung wesentlichen Tatsa-
chen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des Namens,
der Anschrift, des Personenstandes, der Verfligungs- oder
Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung,
Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Anderung des Giifer-
standes) oder der fur ihn zeichnungsberechfigten Personen
(z. B. nachtrdglich eingetretene Geschdftsunfdhigkeit eines
Vertreters oder Bevollmdchtigten) sowie Anderungen der der
Bank bekannt gegebenen Verfretungs- oder Verfligungsbe-
fugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht
besteht auch dann, wenn die Tatsachen in 6ffentlichen Re-
gistern eingefragen und verdffentlicht werden. Die Namen der
fUr den Kunden vertretungs- oder verfligungsbefugten Perso-
nen sind der Bank mit eigenhdndigen Unterschriftsproben auf
den Vordrucken der Bank bekannt zu geben. Dartber hinaus
konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwdschegesetz ergeben.

Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrdge und Weisungen jeder Art missen den Inhalf des
Geschafts zweifelsfrei erkennen lassen. Abdnderungen und
Bestdtigungen mussen als solche gekennzeichnet sein. Bei
Zahlungsauftrdgen hat der Kunde insbesondere auf richtige,
vollstdndige, unmissverstdndliche und leserliche Angaben,
vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN?
und BIC3 zu achfen.

Sorgfalt bei besonderer Auftrags-Ubermittlung

Bei felefonischen oder auf anderen fechnischen \Wegen er-
teilten Aufirdgen oder Weisungen hat der Kunde dafir zu
sorgen, dass sich keine Ubermittlungsfehler, Missversttind-
nisse, Missbrduche und Irrtimer ergeben.

Verwendung von Vordrucken

Fir bestimmie Geschdfte, insbesondere im Scheck- und
Lastschriftverkehr, bei Barabhebungen, Uberweisungen, sind
die von der Bank zugelassenen Vordrucke zu verwenden.

Ausdricklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen flr die Ausfihrung von Auftrdgen hat
der Kunde der Bank gesondert mitzuteilen, bei formularmad-
Big erteilten Auftrdgen auBerhalb des Formulars. Dies gilt
insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmfe Forderungen
der Bank verrechnet werden sollen.

Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. ) besonders darauf
hinzuweisen, wenn Auftrdge innerhalb besfimmtfer Fristen
oder zu bestimmten Terminen ausgefihrt sein sollen oder
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wenn bei nicht ordnungsgemdBer, insbesondere nicht
fristgemdBer Ausflhrung von Auftrdgen auBergewdhnliche
Schdden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knap-
pen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

@) Unverzugliche Reklamation
Einwendungen gegen Rechnungsabschllsse, Lastschrif-
ten, Kontoauszuige, Wertpapieraufstellungen oder sonsti-
ge Mitteilungen der Bank sowie Einwendungen gegen die
Ordnungsmd@Bigkeit von der Bank gelieferter Wertpapiere
oder sonsfiger Werte missen unverzuglich erhoben wer-
den. Falls Rechnungsabschllisse oder Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sen-
dungen, deren Eingang der Kunde erwarten oder mit deren
Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Bank
Soweit Bestdtigungen der Bank von Aufirégen oder Weisun-
gen des Kunden abweichen, hat er dies unverztglich zu
beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen
Schéden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung
von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichfen gehen
zu Lasten des Kunden. Bei schuldhafter Mitverursachung
des Schadens durch die Bank richfet sich die Haftung nach
den Grundsdizen des Mitverschuldens, § 254 Blrgerliches
Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherhei-
tenfreigabe

Nr. 21 — Pfandrecht, Sicherungsabiretung

(1) Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der Bank ein Pfandrecht ein an
Werten jeder Arf, die im bankmdBigen Geschdftsverkehr
durch den Kunden oder durch Dritfe fir seine Rechnung
in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfigungsmacht gelan-
gen. Zu den erfassten Werten zéhlen sdmtliche Sachen und
Rechfe jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilschei-
ne, Sammeldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel,
Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden
auch Anspriche des Kunden gegen die Bank (z. B. aus
Guthaben).

Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Bank ab-
getreten, wenn Uber die Forderungen ausgestellte Urkunden
im bankmd@Bigen Geschdftsverkehr in die Verfigungsmacht
der Bank gelangen.

(2) Ausnahmen
Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdrucklichen
Zweckbestimmung flr eine bestimmte Verwendung in die
Verfligungsmacht der Bank (z. B. Bareinzahlung zur Einl6-
sung eines Schecks, Wechsels oder Ausflihrung einer be-
stimmten Uberweisung), so erstreckt sich das Pfandrecht der
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€)

®

®)

Bank nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Werfpa-
piere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung
— nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Genussrechte/ Genussscheine und flir
Anspriche des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B.
nachrangig haftende Inhaberschuldverschreibung).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kinftigen, auch
bedingtfen oder befristefen, auch gesefzlichen Anspriiche der
Bank gegen den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der
Geschaftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus
von diesen flr Drifte Ubernommenen Burgschaften werden
erst ab deren Fdlligkeit gesichert.

Geltendmachung des Pfandrechts

Die Bank darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte
nur bei einem berechtigfen Sicherungsinteresse zuriickhal-
ten. Ein solches besteht insbesondere unter den Vorausset-
zungen des Nachsicherungsrechts gemdB Nr. 22.

Verwertung

Die Bank ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn
der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trofz
Mahnung mit angemessener Nachfrist und einer Androhung
der Verwertung entsprechend § 1234 Absaifz 1 Burgerliches
Gesetzbuch nicht nachkommt. Unfer mehreren Sicherheiten
hat die Bank die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht
nehmen. Die Bank hat das Recht, Verwerfungserldse, die
nicht zur Befriedigung sdmtlicher Forderungen ausreichen,
nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Bank wird
dem Kunden erteilte Gutschriffen Gber Verwertungserlése so
gestalten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatz-
sfeuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 — Nachsicherung und Freigabe

M

@

Nachsicherungsrecht

Die Bank kann vom Kunden die Bestellung oder Verstdrkung
von Sicherheiten fur seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn
sich aufgrund nachiréglich eingetretener oder bekannt ge-
wordener Umstdnde, z.B. aufgrund einer Verschlechterung
oder drohenden Verschlechferung der wirtschaftlichen Ver-
hdlinisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Blrgen oder
des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verdnderung der
Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf
die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nur, soweit
die Sicherheiten im Kreditverirag angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstdrkung auch dann, wenn
der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthdlf.

Freigabe-Verpflichfung

Die Bank ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten
nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert
aller Sicherheiten den Gesamtbetrag aller Forderungen der
Bank nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v.H. Uber-
steigt. Diese Deckungsgrenze erhoht sich um den jeweils
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akfuellen Umsatzsteuersafz, soweif die Bank im Verwer-
tungsfall mit der Abfihrung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserlésen belastet ist. Die Bank wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen.

Einzugspapiere
Nr. 23 — Inkasso im Einzugsgeschdft

(1) Inkasso-Vereinbarung
Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspa-
piere werden von der Bank nur zum Einzug (Inkasso) her-
eingenommen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Rickbelastung

Hat die Bank den Gegenwert von Einzugspapieren schon

vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei

Nichteinlosung der Papiere ruckbelasten, und zwar auch

nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das

Gleiche gilt, wenn

- ihr der Gegenwert nichf zugeht oder

- die freie Verfugung Uber den Gegenwert durch Gesetz oder
behordliche MaBnahmen beschrankt ist oder

- die Papiere infolge unuberwindlicher Hindernisse nicht
oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

- der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht be-
kannfen unverhdlinismdBigen Schwierigkeiten verbunden
ist oder

- indem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein Mo-
ratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Bank Ein-
zugspapiere auch schon vor Fdlligkeit zurtickgeben.

Die Rickbelastung ist auch zul@ssig, wenn die Papiere
nicht zurtickgegeben werden kénnen. Ist dies von der Bank
zu vertreten, so trdgt sie einen sich hieraus ergebenden
Schaden des Kunden.

Nr. 24 — Vorlegungsfrist, Eilmittel

\Wenn Schecks, die am Bankplatz der Bank zahlbar sind, nicht
spatestens am dritten Geschdftstag, Schecks auf auswdirtige
Bankpldtze nicht spdfestens am vierten Geschaftstag vor Ablauf
der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesefz) eingereicht werden
bzw. bei Ubersendung nicht innerhalb dieser Fristen vor Ge-
schaftsschluss bei der Bank eingehen, so hat der Kunde auf den
Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle Anwendung von
Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 — Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum
Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug
Ubertrégt der Kunde der Bank das Sicherungseigentum an
den Papieren fur den Fall, dass das Einzugspapier nicht
eingeldst wird und der Bank aufgrund von Vorausverfu-
gungen des Kunden im Hinblick auf das Einzugsgeschdft
Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum
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Ausgleich dieser Anspriche. Mit dem Erwerb des Siche-
rungseigentums gehen auch die zugrunde liegenden Forde-
rungen auf die Bank Uber.

(2) Sicherungsabtretung
Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Last-
schriffen, kaufm@nnische Handelspapiere), so gehen die zu-
grunde liegenden Forderungen unter den Voraussetzungen
des Absatzes 1 auf die Bank Uber.

Auflosung der Geschdftsbeziehung

Nr. 26 — Kundigungsrecht

(1) Ordentliche Kindigung

Soweit keine zwingenden Vorschriften entgegenstehen und
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kundigungsre-
gelung vereinbart ist, kdnnen sowohl! der Kunde als auch
die Bank die gesamte Geschdftsbeziehung oder einzelne Ge-
schdftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungs-
frist kiindigen. Kundigt die Bank, so wird sie den berechfig-
ten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen,
insbesondere nicht zur Unzeit kindigen.

Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z. B. Giroverirag oder Kartenverirag) durch die Bank betréigt
die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl
der Kunde als auch die Bank die gesamte Geschdftsbezie-
hung oder einzelne Geschdftszweige jederzeit fristlos kin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen
dem Kiindigenden die Fortsetzung der Geschdffsbeziehung
nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten
Belange des anderen Vertragspartners zu bertcksichtfigen.
Fur die Bank ist ein solcher Kundigungsgrund insbesondere
gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft auf-
gefuhrfen Umstdnde die Einhaltung der Zahlungsverpflich-
tungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Anspriiche
der Bank — auch unfer Verwertung etwaiger Sicherheiten —
gefdhrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche
Gefdhrdung der Vermégensverhdlinisse des Kunden oder in
der Werthaltigkeit der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten
eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt
oder erkldrt, sie einstfellen zu wollen, oder wenn von dem
Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur
Verstdrkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absaiz 1) nach Auffor-
derung durch die Bank nicht innerhalb angemessener Frist
nachkommt;

¢) wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermogens-
verhdltnisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung einge-
leifet wird;
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e) wenn sich die Vermdgensverhdlinisse eines Mitverpflichte-
fen oder des persénlich haftenden Gesellschafters wesent-
lich verschlechtert haben oder erheblich gefdhrdet sind,
sowie bei Tod oder Wechsel des persénlich haftenden Ge-
sellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus
dem Vertrag, ist die Kuindigung erst nach erfolglosem Ablauf ei-
ner zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zuldssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leis-
tung ernsthaff und endgultig verweigert, er die Leistung zu einem
im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten
Frist nicht bewirkf, obwohl die Bank den Fortbestand ihres Leis-
fungsinferesses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung
gebunden hatf, oder wenn besondere Umstdnde vorliegen, die
unter Abwdgung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kin-
digung rechtfertigen.

(3) Kundigung bei Verbraucherdarlehensvertrdgen
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderre-
gelungen flr die Kundigung von Verbraucherdarlehensver-
trdgen vorsiehtf, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser
Regelungen kundigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung
Mit der Auflésung der gesamten Geschdftsbeziehung oder
einzelner Geschaftszweige werden die auf den befroffenen
Konten geschuldeten Befrdge sofort fallig. Der Kunde ist
auBerdem verpflichtet, die Bank insoweit von allen fr ihn
oder in seinem Auftrag Gbernommenen Verpflichfungen zu
befreien.

Die Bank ist berechtigt, die fur den Kunden oder in seinem
Auftrag Gbernommenen Verpflichfungen zu klndigen und
sonstige Verpflichtungen, insbesondere solche in fremder
Wdhrung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen
sowie hereingenommene Wechsel und Schecks sofort
zuriickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechflichen
Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier
Verpflichteten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel
und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Bank je-
doch bis zur Abdeckung eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 — Weitergeltung der Aligemeinen Geschdfts-
bedingungen

Auch nach Aufldsung der gesamten Geschdfisbeziehung oder
einzelner Geschdftszweige gelten fir die Abwicklung und in dem
Abwicklungsverhdltnis enfsprechenden Umfange die Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen weiter.

Nr. 28 — Schutz der Einlagen

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einla-
gensicherungsfonds® genannt) und der Entschddigungseinrich-
tung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands
GmbH (im Folgenden ,Entschddigungseinrichfung® genannt)
angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen von Nicht-Kre-
ditinstituten. Hierzu zdhlen insbesondere Sicht- und Termin-
einlagen. Nicht geschutzt sind Forderungen, uber die die Bank
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Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschrei-
bungen und Inhabereinlagenzertifikate. Soweit der Einlagensiche-
rungsfonds oder die Entschddigungseinrichtung an einen Kunden
leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entspre-
chender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds oder
die Entschddigungseinrichtung uber. Die Bank ist befugf, dem
Einlagensicherungsfonds oder der Entschddigungseinrichtung
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu ertei-
len und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrgen von Kunden gel-
ten die folgenden Bedingungen:

|. Allgemein

.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfcngers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers zu Gber-
mitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleiben-
den Geldbetrag an das gleiche Konfo des Zahlungsempftingers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kon-
fonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN' und BIC?
seiner Bank) und die ihm vom Zahlungsempféinger genannte
Kundenkennung des Zahlungsempftingers (Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempftingers) zu verwenden. Die
fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben er-
geben sich aus Nummer .1 bzw. Nummer IIl.1.

.3 Erteilung des Uberweisungsaufirags und Autori-
sierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks
oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art
und Weise (z. B. per Onlinebanking) mit den erforderli-
chen Angaben gemdB Nummer Il.T bzw. Nummer IIl.T.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achfen. Unleserliche, unvollstdn-
dige oder fehlerhafte Angaben konnen zu Verzdgerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus
konnen Schéden fur den Kunden entstenen. Bei unleser-
lichen, unvollstdndigen oder fehlerhaffen Angaben kann
die Bank die Ausflihrung ablehnen (siehe Nummer |.7).
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung be-
sondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identfifizierungs-Code)

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schriff oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (z. B. PIN/ TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden feilt die Bank vor Ausflihrung
eines einzelnen Uberweisungsaufirags die maximale Aus-
fuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schlusselung mit.

.4 Zugang des Uberweisungsaufirags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags
in den daftr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(z. B. mit Abgabe in den Geschdftsrdumen oder Eingang auf
Onlinebanking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsaufirags
nach Absatz 1 Safz 2 nicht auf einen Geschdftstag der Bank
gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschdftstag als
zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsaufirag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsaufirag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 11.2.2) erst als am darauf
folgenden Geschdffstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absdtze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch ErklGrung gegenuber der Bank moglich. Der
Widerruf muss der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen
der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikations-
weg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem
\Wege zugehen.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die
Ausfiinrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
I1.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung bzw. den
Dauerauftrag (siehe Nummer |.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschdftstags der Bank widerru-
fen. Der Widerruf muss der Bank schrifilich oder, wenn im
Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommu-
nikationsweg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf
diesem Wege zugehen. Die Geschdftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
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rechizeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

(38) Nach den in Abséizen 1 und 2 genannten Zeitpunkien kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kun-
de und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu ver-
hindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.

.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsaufirag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe
Nummer 1.1 und IIl.T) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatiz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
auforisiert ist (siehe Nummer |.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich tber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die nicht
Verbraucher sind, kann die Arf und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausflihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erflllf, kann die Bank die Ausfuhrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank
den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 11.2.1 bzw. I1.2 vereinbarten Frist, unferrichfen.
Dies kann auch auf dem fir Konfoinformationen vereinbar-
fen Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflhrt haben, berichfigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die
Bank erkennbar keinem Zahlungsempfdnger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempftngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hierlber unverztglich eine Information zur Verfugung stellen
und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfilhrung der Uberweisung (ibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungs-
daten) unmittelbar oder unfer Befeiligung zwischengeschalteter
Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
Kontonummer bzw. Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehdrt, ganz oder teilweise zur Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreifenden Uberweisungen und bei Eiliber-
weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tiber das
Nachrichtentbermittiungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet
werden. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in
der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausge-
fihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Festsfellung eines
nicht auforisierfen oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisungsauf-
frags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europfi-
schen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in einer anderen
EWR-Wihrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilf, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er die Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deufschland, Estland, Frankreich, Finnland, Ifalien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich
von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

4 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isldndische Krone, Leffischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Enfgelten und deren Anderung
- fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-
staaten®) oder
- fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere
EWR-Staaten in Wdhrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwéhrungen®) und
- fiir Uberweisungen von Kunden, die nicht Verbraucher
sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 17 Absdize 1 bis 6 der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

I.11 Wechselkurs

Erfeilt der Kunde einen Uberweisungsaufirag in einer anderen
\Wdhrung als der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in
der Konfowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsre-
gelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Re-
ferenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
wird von der Bank zugdnglich gemacht oder stammf aus einer
6ffentlich zugdnglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschafts-
recht zu beachten.

.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Madglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzu-
rufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internef unter hitp://www.voeb.
de/de/ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Posifach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

Il. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in an-
deren EWR-Wdhrungen

II.T Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsaufirag folgende Angaben
machen:

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.
67.B. US-Dollar.

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Konfonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleit-
zahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfdngers

oder

- Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungs-
empféngers und Bank-ldentifzierungs-Code (BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,

- Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

[1.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

11.2.1 Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungs-
befrag spdfestens beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-

fangers wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uber- | - max. 3 Geschdftstage
weisungsaufirag’ | - Ab dem 1.1.2012 max. ein Geschdfts-
fag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag | - Ab dem 1.1.2012 max. zwei Ge-
schdffstage

- Uberweisungen in anderen EWR-Wdhrungen

Belegloser Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsauftrag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag

11.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsaufirags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitfraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausflihrung erforderlichen Geldbefrag
in der Auffragswdhrung zur Verflgung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig ver-
einbarfe Termin fUr den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeb-
lich. Fdllf der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdffstag
der Bank, so beginnt am darauf folgenden Geschdffstag die
Ausfiihrungsfrist. Die Geschdffstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7 Dies sind Uberweisungsaufirige, die per Onlinebanking, Datenferntibertragung, Datentrégeraustausch und Selbstbedienungsterminal erfeilt werden.
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(3) Bei Uberweisungsaufirégen in einer vom Konto des Kun-
den abweichenden Wdhrung beginnt die Ausflhrungsfrist
erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswdhrung vorliegt.

1.3 Erstaftungs- und Schadensersaizanspriiche des
Kunden

11.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstatfung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichfet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betfrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hafte.

11.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
einer autorisierfen Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstaftung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kon-
to des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hdtte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Enfgelte abgezogen worden sein
sollfen, tUbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsemp-
fangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konfo belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberwei-
sung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
erst nach Ablauf der Ausfilhrungsfrist gemadB Nummer 11.2.1
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Abséizen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer 11.3.3; bei Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, nach Nummer 11.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

11.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhaffer Ausflinrung einer au-
torisierten Uberweisung oder bei einer nicht auforisierfen
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummer I1.3.1 und I1.3.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Pflichtverletzung nicht zu verfreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalfeten Stelle zur
Last fallf, wie eigenes Verschulden zu vertrefen, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalte-
ten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaffes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsdt-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht:
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und
- fur den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

1.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die nicht Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei
nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 11.3.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 11.3.3 haben Kun-
den, die nicht Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefihrien auforisierfen Uberweisungen oder bei nicht
autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus
Auftragsrecht nach § 667 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
und ungerechtffertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Rege-
lungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Enfstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdt-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteter
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrdnkt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfdlfige Auswahl und
Unferweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Aufirag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Enfgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelfen nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders (bernommen hat.

11.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 11.3.2, 11.3.3 und 11.3.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass
der Uberweisungsbetrag rechizeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftngers einge-
gangen ist, oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
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kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdaht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 11.3.1 bis 11.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auforisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisung hiervon unterrich-
fet hat. Der Lauf der Frist beginnf nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fur Kontfoinformationen vereinbarten Weg
spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichfung maBgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 11.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.

ll. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wadhrungen ei-
nes Staates auBerhalb des EWR (Driftstaa-
tenwdhrung) sowie Uberweisungen in Staa-
ten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

lIl.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

- Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfdngers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) bzw. Kontonum-
mer des Zahlungsempfdngers,

- Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt,
ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bank-
leitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
stdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleis-
ters des Zahlungsempfdngers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Wdhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdR Anlage 1),

- Befrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

lIl.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

lIl.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

111.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Num-
mer 1.3 Absaiz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hdtte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank flr eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

111.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uber-
weisungen hat der Kunde, neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
fragsrecht nach § 667 BGB und ungerechffertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB, Schadensersatzanspruche nach MaBgabe
der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschaltefer Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrénkt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht flr Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

111.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfuhrung
einer Uberweisung nach Nummer IIl.3.2 bestehen nicht,
wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefihrt wurde, oder

- die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemd@ beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdingers eingegangen ist.
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(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern IIl.3.1 und
3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nichf spdtestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht aufo-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unferrichfet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeb-
lich. Schadensersatzanspriche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhinderf war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen, oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.
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Anlage

Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wdhrung

Zielland Kurzform Wiihrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Ddnemark DK Ddnische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MmT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumdnien RO Neuer Rumdnischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien (4 Tschechische Krone CZK
Turkei R Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern CcY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Kreditkarten-Kundenbedingungen fir
DKB-VISA und DKB-MasterCard

1. Verwendungsmoglichkeiten und Leistun-
gen

Mit der von der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend Bank)
ausgegebenen DKB-VISA-Card/ DKB-MasterCard (nachfolgend
Kreditkarte) kann der Karteninhaber (Haupi- oder Zusatzkarten-
inhaber) im Inland - und als weitere Dienstleistung auch im Aus-
land - im Master-Card-Verbund/ VISA-Verbund bei Vertragsunter-
nehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und
zus@izlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautfomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort zusdizlich gegen
Vorlage eines Ausweispapiers - Bargeld beziehen.

Die Verfragsunternehmen sowie die Bank und die Geldaufoma-
fen im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzepfanzsym-
bolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit
mit der Kreditkarte zusdtzliche Leistungen (z. B. Versicherungen)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriber gesondert in-
formiert.

2. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Fir die Nufzung von Geldautomaten und von automatisierten
Kassen wird dem Karteninhaber flr seine Kreditkarte eine per-
sonliche Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal zur Verfligung gestellt.

3. Abwicklung des Zahlungsvorgangs

(1) Autorisierung des Zahlungsauftrags

Mit dem Einsaifz der Kreditkarte erfeilt der Karfeninhaber die Zu-

stimmung (Autorisierung) zur Ausflihrung des Zahlungsaufira-

ges. Hierzu ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf dem die Kartendaten ubertra-
gen sind, oder

- an Geldautomaten, bei Verfragsunternehmen sofern erforderlich
sowie an aufomatisier-fen Kassen die PIN einzugeben oder

- gegenuber Verfragsunfernehmen die geforderten Karfendaten
(z.B. im Infernet, mittels Telefon) anzugeben. Dabei sind die
gegebenenfalls von der Bank und/ oder dem Veriragsunferneh-
men angebotenen besonderen Authentifizierungsverfahren zu
nutzen.

(2) Unwiderruflichkeit von Zahlungsauftriigen

Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zahlungs-
auffrag nicht mehr widerrufen. Soweit fir die Autorisierung zu-
safzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die
Auforisierung erst mit deren Einsatz.

Kreditkarten-Kundenbedingungen flir DKB-VISA und DKB-MasterCard

(3) Ablehnung von Zahlungsaufirdgen durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber diesen nicht nach Nr. 3.(1) autorisiert hat,

- die fur den Zahlungsauftrag geltende finanzielle Nutzungsgren-
ze nicht eingehalten wurde oder

- die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierber wird der Karteninhaber beim Einsatz der Kreditkarte un-
ferrichtet.

4. Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des
von der Bank mitgeteilten monatlichen Verfligungsrahmens
und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kar-
fenumsdize bei Fdlligkeit zweifelsfrei gewdhrleistet ist (fi-
nanzielle Nutzungsgrenze). Der Karteninhaber kann mit der
Bank eine Anderung der finanziellen Nutzungsgrenze ver-
einbaren.

(2) Die Bank ist berechfigt, den Verfligungsrahmen einseitig
zu reduzieren und/ oder weitere Kartenverfligungen abzu-
lehnen. Die Bank kann jederzeit die Offenlegung der wirt-
schafflichen Verhdltnisse des Karteninhabers anhand von
Selbstauskiinften und/ oder akiuellen Verdienstnachweisen
verlangen. Auch wenn ein Karfeninhaber seine finanzielle
Nutzungsgrenze nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nut-
zung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kreditkarfenumsditze flhrt weder zu einer Einrdumung eines
Kredits noch zu einer Erh6hung eines zuvor eingerdumten
Kredits. Jede Uberschreitung der finanziellen Nutzungsgren-
ze ist unabhdngig von der Kreditkarfenabrechnung sofort
zum Ausgleich fallig. Soweit auf dem Kreditkarfenkonfo ge-
mdB Nr. 7 dieser Bedingungen ein Guthaben vorhanden ist,
sind Kartenumsdtze Gber die finanzielle Nutzungsgrenze hi-
naus in Hohe des jeweiligen Guthabens madglich. Bereifs ge-
tatigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht
berticksichtigfe Kreditkartenumsatze mindern das verflgbare
Guthaben.

5. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

(1) Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziglich
auf dem Unterschriftenfeld zu unterschreiben.
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(2) Sorgfdltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um
zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrduchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Be-
sitz der Kreditkarte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrduchli-
che Karfenverfiigungen zu tdfigen.

(3) Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl
(PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbeson-
dere nicht auf der Kreditkarfe vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die
die PIN kennf und in den Besitz der Kreditkarte kommt, hat die
Maoglichkeit zusammen mit der PIN und Kreditkarte missbrauch-
liche Kartenverfugungen zu tdtigen (z.B. Geld am Geldaufoma-
fen abzuheben).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karten-
inhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte, die missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nichf
auforisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kartendaten oder der
PIN fest, hat er die Bank oder den Sperrannahmedienst (+49/
116 1167, 24 h Service) hierliber unverziiglich zu unferrichten
(Sperranzeige).

Hat der Kreditkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte gelangt ist, eine
missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
fe Nutzung von Kartendaten oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
eine Sperranzeige abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zUglich bei der Polizei anzuzeigen. Er hat ferner die Bank unver-
zlglich nach Feststellung einer nicht auforisierten oder fehlerhaft
ausgeflihrien Kartenverfligung zu unterrichten. Sollten sich als
verloren oder gestohlen gemeldete Karten wieder einfinden, dr-
fen sie vom Karteninhaber nicht mehr eingesetfzt werden.

6. Zahlungsverpflichtung des Karteninha-
bers

(1) Die Bank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstan-
denen sofort fdlligen Forderungen der Vertragsunternehmen
gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karfeninhaber ist
seinerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrdge
zu erstatten. Entsprechendes gilt fur im Rahmen des Bar-
geldservices entstandene Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nufzungs-

grenze nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der

' Bei Anruf im Inland gebuhrenfrei; bei Anruf aus dem Ausland fallen die ganz normalen
Telefongebihren fir ein Festnetz-Gespréch nach Deutschland an. Diese Telefongebuih-
ren erfahren Sie beim drtlichen Telefonanbiefer.
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Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nufzung der Kre-
ditkarte enfstehen.

Die der Bank aufgrund der Nutzung der Kreditkarte zuste-
henden Zahlungsanspriche und Entgelte sowie die vom
Karfeninhaber gemdB Nr. 7. dieser Bedingungen auf das
Kreditkarfenkonto geleisteten Zahlungen werden auf dem
Kreditkarfenkonto in laufende Rechnung eingestellt.
(2) Der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Forde-
rungsbetrag ist fallig, sobald die Bank dem Karteninhaber
eine Abrechnung erteilt hat. Dieser Betrag wird dem vom
Karteninhaber angegebenen Girokonto (Abrechnungskonto)
zeitnah belastet. Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu fra-
gen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsdfze zum Zeit-
punkt der Belastung gewdhrleistet ist.

Die Kreditkartenabrechnung erfolgt in der mit dem Kartenin-
haber vereinbarfen Weise einmal im Monat zu dem mitge-
feilten Abrechnungsstichtag.

Durch die Nufzung des gesicherten Bereichs des Infernet-
Banking inklusive des elekironischen Postfachs (Infernet-
Anwendung) erkennt der Karfeninhaber das elekironische
Postfach ausdriicklich als eigene Empfangsvorrichtung an
und verzichtet nach MaBgabe dieser Bedingungen auf den
postalischen Versand der Kreditkartfenabrechnung. Die Bank
stellt dem Karteninhaber im Rahmen des Internet-Banking
zum Abrechnungsstichtag die monatliche Kreditkarfenab-
rechnung Uber die mit der Kreditkarte gefdtigten Umsdtze
im elektronischen Postfach bereif. Der Karfeninhaber ist ver-
pflichtet, seine Kreditkarfenabrechnung zeitnah abzurufen.

Dartber hinaus kann er sich im Infernet-Banking die laufen-
den Kreditkartenumsdtze ansehen. DiesbezUglich gelten die
Bedingungen fur DKB-Onlinebanking.

Der Versand der Kreditkartenabrechnung in Papierform er-
folgt nur auf ausdricklichen Wunsch des Karteninhabers.
Das hierflr zu enfrichtende Entgelt ergibt sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unver-
zUglich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Kar-
fenverfligungen hin zu uberprdfen.

7. Guthaben, Verzinsung
(1) Wird von der Bank die Moglichkeit geboten, das Kreditkar-
fenkontfo auf Guthabenbasis zu fihren, kann der Karteninha-
ber hierauf Einzahlungen leisten. Diese Einzahlungen haben
auf das von der Bank benannte Verrechnungskonto unter
Angabe der jeweiligen Kartennummer zu erfolgen.

(2) Das Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird als Einlage
verzinst und ist tdglich fallig. Die Zinsgutschrift findet mo-
natlich statt. Der jeweils gltige Zinssaifz ergibt sich aus dem
jeweils gulfigen Preis- und Leistungsverzeichnis.
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(3) Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der
Karteninhaber auch durch Uberweisung zu Gunsten des
Girokontos, Uber das die Kreditkartenumsdtze abgerechnet
werden, verfugen.

. Umrechnung von Fremdwadhrungsbetrd-
gen

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwdhrungs-
geschdften ergibt sich aus dem jeweils akfuellen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis.

9. Preise flr den Kartenservice und fremde
Kosten

Die vom Karteninhaber gegenulber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leis-
tfungsverzeichnis.

Die Bank ist daruber hinaus berechfigf, Ersatz fir von Dritten
fur im Zusammenhang mit der Nutzung der Kreditkarte erbrach-
fe Leistungen in Rechnung gestellte Entgelte (z.B. Gebuhren fir
vom Karteninhaber zu veriretende Rucklastschriften) zu verlan-
gen.

10. Reklamationen und Beanstandungen

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhdilt-
nis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunfernehmen
sind unmittelbar zwischen diesen zu kidren; sie bertihren nicht
die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des
Karteninhabers nach Nr. 12.(5) dieser Bedingungen bleiben un-
berdhrt.

11. Haftung des Karteninhabers

(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzei-
ge

a) \Verliert der Karfeninhaber seine Kreditkarte oder PIN oder
werden sie ihm gestohlen oder kommen Kreditkarte und/
oder PIN ihm in sonstiger Weise abhanden und kommt es
dadurch zu einer nicht durch ihn auforisierten Karfenverfu-
gung, so haftet der Karteninhaber fiir Schéden, die bis zum
Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von
maximal 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karteninhaber an dem Verlust oder Diebstahl ein Verschul-
den trifft. Die Haffung nach Ziffer 11.(1) d) fur Vorsatz und
grobe Fahrldssigkeit bleibt hiervon unberdhrt.

b) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierfen
Karfenverfugung, ohne dass ein Verlust oder Diebstahl der
Kreditkarte oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber flr die
hierdurch entstandenen Schéden bis zu einem Befrag von
maximal 50 Euro, wenn der Schaden darauf beruht, dass
der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung
der Kreditkarte oder PIN fahrldssig verletzt hat. Die Haftung
nach Ziffer 11.(1) d) fur Vorsafz und grobe Fahrldssigkeit
bleibt hiervon unberdhrt.
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¢) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den vorstehenden Absdizen a) und b) verpflichtet, wenn er
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht
die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte und der Schaden dadurch eingetrefen ist.
d) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht auforisierten
Kartenverfigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelf,
frégt der Karfeninhaber den hierdurch enfstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn
- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Karten-
verfuigung der Bank oder dem Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
- die PIN auf der Kreditkarfe vermerkt oder zusammen mit
der Kreditkarte verwahrt war,
- die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(2) Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Kreditkarte, die missbrduchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte und/ oder
PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch
Kartenverfigungen entstehenden Schéden.

Handelf der Karteninhaber in befrigerischer Absicht, trdgt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schdden.

12. Erstaftungs- und Schadensersatzanspru-
che des Karteninhabers

(1) Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Karfenverfugung hat die Bank
gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstaftung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karfeninhaber
den Betrag unverzlglich und ungekurzt zu erstatten. \Wurde der
Betrag einem Konto des Karteninhabers belastet, wird die Bank
dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierfe Kartenverfigung befunden
hafte.

(2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausflihrung
einer autorisierten Kartenverfligung kann der Karfeninhaber
von der Bank die unverzlgliche und ungekurzte Erstaftung
des Kartenverfligungsbefrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag einem Konfo des Karfeninhabers belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht erfolgte oder fehlerhaft ausgeflihrte Karfenverfugung
befunden hdfte.
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b) Der Karteninhaber kann Gber Absafz (1) hinaus von der
Bank die Erstaftung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten Kartenverfligung in
Rechnung gestellt oder seinem Konto belasfen wurden.

¢) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder feh-
lerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfugung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber
das Ergebnis unterrichten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

a) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer auto-
risierfen Kartenverfugung oder bei einer nicht autorisierten
Karfenverfugung kann der Karteninhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von den Nr. 12.(1) oder
(2) erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertrefen hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalfeten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei ei-
ner zwischengeschaltefen Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat.

b) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Enfstehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich
nach den Grunds@izen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karfeninhaber den Schaden zu fragen
haben.

¢) Die Haftung nach Nr. 12.(3) ist auf 12.500 Euro je Kar-

tenzahlung begrenzt. Diese befragsmdBige Haftungsgrenze

gilt nicht

- fUr nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat
und

- fUr den Zinsschaden, soweit der Karfeninhaber Verbrau-
cher ist.

(4) Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche und Einwendungen gegen die Bank nach Nr. 12.

(1) bis (3) sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber
diese nicht spdfestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegentber der
Bank angezeigt hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Karteninhaber tber die aus der Karfenverfugung resul-
tierende Belastungsbuchung entsprechend dem flr Konto-
informationen vereinbarten Weg spdfestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Anspriiche und Einwendungen nach Nr. 12,
(1) bis (3) kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank sind aus-

geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stdnde
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- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.

(5) Erstattungsanspruch bei einer von dem Vertrags-
unternehmen ausgeldsten autorisierten Karten-
verfligung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten auto-

risierfen Karfenverfugung hat der Karteninhaber einen Anspruch

auf Ersfattung des belasteten Zahlungsbetfrages, wenn

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde
und

- der Zahlungsbefrag den Befrag Ubersteigt, den der Kartenin-
haber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kreditkarfenvertrages und den jeweiligen Um-
stdnden des Einzelfalls hafte erwarfen kénnen; mit einem etwa-
igen Wdhrungsumtausch zusammenhdngende Griinde bleiben
auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zu-
grunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Bank die Sachumsténde
darlegen, mit denen er seinen Erstatfungsanspruch begriindet. Ein
Anspruch des Karfeninhabers auf Erstaftung ist ausgeschlossen,
wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
des Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags
auf der Kreditkartenabrechnung gegentber der Bank geltend
macht.

13. Gesamtschuldnerische Haftung/ Zusatz-
karte

Sofern eine Zusaizkarte ausgegeben wurde, haften der Inhaber
der Hauptkarfe und der Inhaber der Zusatzkarte flr die mit der
Zusatzkarfe getdfigten Umsdtze und Verbindlichkeiten, die sich
aus dem Kreditkartenverirag ergeben als Gesamtschuldner. Ein
Mitantragsteller haffet fur die mit der Kreditkarte getdtigten Um-
s@tze und Verbindlichkeiten, auch wenn er selbst nicht Hauptkar-
teninhaber ist. Der Inhaber einer Zusafzkarte kann fir sich allein
das Verfragsverhdltnis Uber die Zusatzkarte jederzeit dadurch be-
enden, dass er seine Zusatzkarte an die Bank zurtickgibt. Eine
Kundigung des Vertragsverhdltnisses Uber die Zusafzkarte durch
den Inhaber der Hauptkarte bzw. den Mitantragsteller wird erst mit
Ruckgabe der Zusatzkarte wirksam. Unabhdngig davon wird die
Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kartenverfligungen
mit der Kreditkarfe nach einer schrifflichen Erkldrung der Kindi-
gung zu unterbinden.

14. Kindigung

Der Kreditkartenverfrag kann vom Karteninhaber jederzeit, von
der Bank mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monats-
ende gekundigt werden.

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kindigen, wenn

ein wichtiger Grund vorliegf, durch den die Forfsetzung des Kre-
ditkartenvertrages auch unter angemessener Bericksichtigung
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der berechtigten Belange des Karteninhabers flr die Bank un-
zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensla-
ge gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erfillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag ge-
genuber der Bank wesentlich gefdhrdet ist.

15. Folgen der Klindigung

Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die Kreditkarte nicht
mehr benutzt werden.

Sollten wiederkehrende Zahlungsverpflichtungen uber die Kredit-
karfe abgerechnet werden, hat der Karfeninhaber die betroffenen
Vertragsunternehmen Uber die Kiindigung der Kreditkarte zu in-
formieren. Die Kreditkarte ist unverzuglich und unaufgefordert an
die Bank zurtickzugeben.

16. Einzug und Sperrung der Kreditkarte

Die Bank kann die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kredit-

karte veranlassen, wenn

- sie berechtigt ist, den Kreditkarfenverirag aus wichfigem Grund
Zu kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Kreditkarte dies rechffertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder befrligerischen Ver-
wendung der Kreditkarte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber Uber die Sperre unter Anga-
be der hierfur maBgeblichen Grinde mdglichst vor, spétestens
jedoch nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Grinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wrde.

Zur Aufhebung einer Sperre muss sich der Karteninhaber mit der
Bank in Verbindung sefzen.

Die Bank wird die Kreditkarfe entsperren oder diese durch eine
neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hiertiber wird der Karfeninhaber un-
terrichtet.

17. Eigentum und Gultigkeit

Die Kreditkarte bleibt Eigenfum der Bank. Sie ist nicht Uiberitrag-
bar. Die Kreditkarte ist nur flr den auf der Kreditkarte angegebe-
nen Zeitraum gultig.

Mit Aushdndigung der neuen, spdtestens aber nach Ablauf der
Gulfigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alfe Kredit-
karfe zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte
zu nufzen, vorher (z.B. durch Kundigung des Kreditkartenvertra-
ges), so hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an
die Bank zurtickzugeben.

Kreditkarten-Kundenbedingungen flir DKB-VISA und DKB-MasterCard

18. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertra-
ges zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karfeninhaber zu erbringenden Leis-
tungen Dritter zu bedienen. Die Daten des Karfeninhabers werden
diesen Dritten ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhdltnisses zur Verfugung gestellt.

19. Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen sowie der nach Nr. 9 vereinbar-
ten Entgelte werden dem Karteninhaber spdtfestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Ist im Rahmen der Geschdftsbeziehung ein anderer Kommuni-
kationsweg vereinbart (z.B. Onlinebanking), koénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angebofen werden. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen sowie
der nach Nr. 9 vereinbarten Entgelte angeboten, kann er den Ver-
trag vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kundigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

20. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der

Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher

bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wen-
den.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugsermachtigungs- und
Abbuchungsauftragsverfahren

Die Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschriff im Einzugser-
mdchtigungs- und Abbuchungsauftragsverfahren gelfen fur die
folgenden Verfahren:
- Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
méchtigungsverfahren®
- Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschriff im Abbu-
chungsauftragsverfahren®

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren

FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfdnger mittels Ein-
zugsermdchtigungslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gel-
fen folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeltster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Enigelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosfen-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
inrem Angebot besonders hinweisen.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Enigelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17
Absdtze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen maB-
geblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die MAg-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfii-
gung gestellt wird oder im Infernet unfer hitp://www.voeb.de/de/
ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832
Berlin, zu richten.

2. Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermdchtigungslast-
schrift

Mit dem Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren kann der Kun-
de Uber die Bank an den Zahlungsempféinger Zahlungen in Euro
bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels Einzugsermdchti-

gungslastschriften

- mussen der Zahlungsempftinger und dessen Zahlungsdienst-
leister das Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren nutzen
und

- muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungs-
empfanger eine Einzugsermdchtigung (siehe Nummer A.2.2.1)
erfeilen.

Diese Einzugsermdchtigung ist zugleich die Weisung des Kunden
gegeniiber der Bank, die vom Zahlungsempfdnger auf das Konto
des Kunden gezogenen Lastschriften einzulésen. Der Zahlungs-
empfanger 10st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er
Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vor-
legt.
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Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
Einzugsermdchtigungslastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstaftung des belasteten Lastschriff-
befrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgefeilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung
gegentber dem Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugsermdchtigungs-
lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelfen
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiferen be-
teiligten Stellen flhren die Zahlung an den Zahlungsempftinger
anhand der im Lastschriffdatensafz vom Zahlungsempfdnger als
seine Kundenkennung angegebenen Konfonummer und Bank-
leifzahl aus.

2.2 Einzugsermdchtigung

2.2.1 Erteilung der Einzugsermdchtigung, Weisung an die
Bank sowie Regelung fiir bisher erteilte Einzugser-
mdchtigungen

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfdnger eine Einzugsermdch-

figung. Mit dieser

- ermdchtigt er den Zahlungsempftinger, Zahlungen von seinem
Konfo mittels Lastschrift einzuziehen, und

- weist er zugleich die Bank an, die vom Zahlungsempfdnger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Mit der Einzugsermdchtigung auforisiert der Kunde gegenuber
seiner Bank die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers. Safze 2 und 3 gelfen auch fiir vom Kunden vor dem In-
krafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermdchtigungen.

Die Einzugsermdchtigung muss folgende Angaben (Autorisie-
rungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Bezeichnung des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer A.2.1.2).

Uber die Auforisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermdéchti-
gung zusdtzliche Angaben enthalfen.

2.2.2 Widerruf der Einzugsermdchtigung

Die Einzugsermdchtigung kann vom Kunden durch Erkldrung ge-
genuber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mdglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende
Zahlungsvorgdnge nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem
auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschdftstag gemds
Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Zusdtzlich sollfe der
Widerruf auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erkldrt wer-
den, damit dieser keine weiteren Lastschriffen einzieht.

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende 24. und 31. Dezember.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

2.3 Einzug der Einzugsermdchtigungslastschrift auf
Grundlage der Einzugsermdchtigung durch den
Zahlungsempfdnger

(1) Die vom Kunden erteilfe Einzugsermdchtigung verbleibt beim
Zahlungsempfdnger. Dieser Ubernimmt die Auforisierungs-
dafen und setzt etwaige zusdtzliche Angaben in den Daten-
satz zur Einziehung von Einzugsermdchtigungslastschriften.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger
angegeben.

(2) Der Zahlungsempfainger Ubermittelt elekironisch den Datfen-
satz zur Einziehung der Einzugsermdchtigungslastschrift
unter Einschalfung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz stellt auch die mit der
Einzugsermdchtigung erteilte Weisung an die Bank dar, die
jeweilige Einzugsermdchtigungslastschrift einzuldsen (siehe
Nummer A.2.2.1).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermdch-
tigungslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende Einzugsermdchfigungslastschriften des Zah-
lungsempfangers werden mit dem vom Zahlungsempfdnger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konfo des Kunden be-
lastet.

(2) Eine Konfobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am
zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht (siehe Nummer A.2.4.2), wenn
- der Bank ein Widerruf der Einzugsermdchtigung zugegan-

gen ist,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind

oder

- der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konfo oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verflgt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Einzugsermdchtigungslastschriften

Einzugsermdchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spdfestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung {iber die Nichtausfiilhrung oder Riick-
g@ingigmachung der Belastungsbuchung oder Ab-
lehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1) oder die Ablehnung der
Einldsung einer Einzugsermdchtigungslastschrift (siehe Nummer
A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spétestens
bis zu der gemdB Nummer A.2.4.4 vereinbarfen Frist unterrich-
ten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbar-

Stand: 09. Juli 2012



Deutsche
Kreditbank AG

DK

ten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung gefthrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unferrichfung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einlo-
sung einer autorisierten Einzugsermdchtigungslastschrift wegen
fehlender Konfodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, drit-
ter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bankist verpflichtet sicherzustellen, dass der von inr dem
Konto des Kunden aufgrund der Einzugsermdchtigungslast-
schrift des Zahlungsempfdngers belastefe Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempftingers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Einzugsermdchtigungslastschrift bei der Bank. Fdllt dieser
Tag nicht auf einen Geschdftstag gemdB Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist
am darauf folgenden Geschdftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer auto-
risierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund ei-
ner Einzugsermdchfigungslastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Da-
bei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hdtte.
Etwaige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfangers ge-
gen den Kunden bleiben hiervon unberdhrt.

(2) Der Erstaftungsanspruch nach Absaifz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbu-
chung durch eine ausdrickliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenuber der Bank auforisiert worden ist.

(3) Erstaftungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefihrten autorisierfen Zahlung richten
sich nach Nummer A.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht auforisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatften.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hdtte.

2.6.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverztgliche und ungekurzfe Erstaftung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang
befunden hdfte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfliihrung der Zahlung in
Rechnung gestellf oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-
befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftngers
nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist gemd@ Nummer A.2.4.4
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach Ab-
s@fzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die
Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nummer A.2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer A.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefthrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichfen.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer auto-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummern A.2.6.1 und A.2.6.2 erfasst ist, ersefzt
verlangen. Dies gilt nichtf, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fdllt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.

Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht

- fur nicht auforisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.
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2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zah-
lung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder
nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstatfungsansprichen in Nummer A.2.6.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer A.2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Berei-
cherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-
che nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausge-
flhrten autorisierfen Zahlung oder nicht autorisierfen Zahlung
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he nach
auf den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist
der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haffungsbeschrénkungen gelfen nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahridssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders (ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern A.2.6.2 bis A.2.6.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechfzeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern A.2.6.1 bisA.2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder feh-
lerhaff ausgeflihrten Zahlung hiervon unferrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Num-
mer A.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalf nicht hdt-
ten vermieden werden konnen, oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Ab-
buchungsauftragsverfahren

Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfdnger mitfels Ab-
buchungsauftragslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfdnger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger
angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Enigelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Enfgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Enfgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17

Absatz 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank
maRgeblich.
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1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Még-
lichkeit, den Ombudsmann der &ffentlichen Banken anzurufen.
Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Internet unter hitp://www.voeb.de/de/
ueber _uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

2. Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslast-
schriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftrags-
lastschrift muss der Kunde
- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfdnger er-
mdchtigen, Geldbetrdge vom Konfo des Kunden per Ab-
buchungsauftragslastschriften einzuziehen
und
- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftrags-
lastschriffen seinem Konto zu belasten und den Last-
schriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsempfdngers
zu Ubermitteln (Abbuchungsaufirag).

Der Zahlungsempfdnger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbefrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung
gegenuber dem Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schriff ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermitfelfen Kun-
denkennung auszufihren. Die Bank und die weiteren befeiligten
Stellen flihren die Zahlung an den Zahlungsempféinger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfdnger als dessen
Kundenkennung angegebenen Konfonummer und Bankleitzahl
aus.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

2.2 Abbuchungsauftrag
2.2.1 Erteilung des Abbuchungsaufirags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegenuber
der Bank die Einldsung von Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers. Die Auforisierung umfasst die Belastung
des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers und die Ausfihrung von Zahlungen durch
Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetréige an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers. Der Abbuchungsauftrag
ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise
unmittelbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss
folgende Angaben (Auforisierungsdaten) enthalten:

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauf-
frag zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsaufirags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung ge-
genuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf muss der
Bank schrifilich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung
der elekironische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B.
Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Der Widerruf wird
am auf den Eingang folgenden Geschdftstag gemdR Preis- und
Leistungsverzeichnis wirksam.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erfeilen,
Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften
des Zahlungsempfdngers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spdfestens zum Ende des Geschdftsta-
ges gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis vor dem Tag der
Vorlage der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei
der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschdfts-
beziehung der elekironische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Diese Weisung sollte zusdtzlich auch gegeniber dem Zah-
lungsempfanger erkldrt werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei
der Bank kann diese nur noch zurlickgewiesen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Last-
schriftbetrag endgultig zurtickzuerlangen.

(38) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslast-

schrift bei der Bank kann der Kunde diese nicht mehr zu-
riickweisen.
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2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch
den Zahlungsempfdnger

Der Zahlungsempfdnger tbermittelt die Abbuchungsauftragslast-
schrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfdnger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauf-
tragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriffen des Zahlungs-
empfangers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zah-
lungsempftnger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschdfts-
tag der Bank, erfolgt die Konfobelastung am ndchsten Ge-
schaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am
zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht (siehe Nummer B.2.4.2), wenn

- der Bank kein Abbuchungsauftrag gemdB Num-
mer B.2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsaufirag gemdB8 Nummer B.2.2.2 vom
Kunden widerrufen worden ist,

- der Bank eine Zurlickweisung des Kunden gemdB Num-
mer B.2.2.3 zugegangen ist,

- die vom Zahlungsempfdnger angegebene Konfonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem
Konfo des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind,

oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder uber keinen
ausreichenden Kredit verfligt; Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konfo des Kunden nicht spdtestens
am zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber Nichtausfiinrung oder Riickgéingig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absaiz 2) oder die Ab-
lehnung der Einlésung einer Abbuchungsaufiragslastschrift (sie-
he Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich,
spdtestens bis zu der gemaB Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichfen. Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdg-
lich, die Grinde sowie die Mdglichkeifen angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

2 Bankarbeitsfage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichfet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schrift des Zahlungsempfdngers belastete Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers eingeht.

(2) Die Ausflhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag
nicht auf einen Geschdftstag gemdRB Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am
darauffolgenden Geschdftstag.

(3) Die Bank unferrichtet den Kunden Uber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem flr Kontfoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarfen Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer auforisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspri-
che aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlernhaft ausgeflhrten auforisierten Zahlung richten sich nach
Nummer B.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht auforisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Ersfattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konfo abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzugliche und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgfen oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hdtte.

(2) Der Kunde kann ber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstaftung derjenigen Entgelte und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausfiihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.
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(3) Liegt die fehlernafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-
befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
nach Ablauf der Ausflihrungsfrist gemd@ Nummer B.2.4.4
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keine Ver-
braucher sind, nach Nummer B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaff ausge-
flhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das

Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer aufo-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereifs von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nichf zu verireten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fdllt, wie eigenes Verschulden, zu verireten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdfzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.

Diese Haftungsgrenze gilt nichf

- fUr nicht auforisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

- fir den dem Kunden enfstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahl-
ungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen
oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer B.2.6.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer B.2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen
aus Auffragsrecht nach § 667 BGB und aus ungerechffertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft aus-
gefuhrfen autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten
Zahlungen kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersaifz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Enfstehung eines Schadens
beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsdizen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Lastschriftbefrag zuzlglich der von der Bank in
Rechnung gestellfen Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift
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es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haffungsbeschrénkungen gelten
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haffung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis
B.2.6.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechizeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempftingers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis
B.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten \Weg spdfestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
fung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-
mer B.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hdtten vermieden werden kénnen,

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugsermachtigungs- und
Abbuchungsauftragsverfahren

Die Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
méchfigungs- und Abbuchungsaufiragsverfahren gelfen flr die
folgenden Verfahren:
- Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschriff im Einzugser-
méchtigungsverfahren®
- Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbu-
chungsauftragsverfahren®

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempf@inger mittels Ein-
zugserméchfigungslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gel-
fen folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Héhe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempféinger
angegeben wird.

1.2 Enigelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erfeilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunki des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosfen-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Enigelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17
Absdtze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen maB-
geblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die MAg-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfii-
gung gestellt wird oder im Infernet unfer hitp://www.voeb.de/de/
ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832
Berlin, zu richten.

2. Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermdchtigungslast-
schrift

Mit dem Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren kann der Kun-
de Uber die Bank an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro
bewirken.

Fir die Ausfuhrung von Zahlungen mittels Einzugserméchti-

gungslastschriffen

- mussen der Zahlungsempfinger und dessen Zahlungsdienst-
leister das Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren nutzen
und

- muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungs-
empfdnger eine Einzugserméchtigung (siehe Nummer A.2.2.1)
erteilen.

Diese Einzugsermdchtigung ist zugleich die Weisung des Kunden
gegentiber der Bank, die vom Zahlungsempfdnger auf das Konto
des Kunden gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der Zahlungs-
empfanger 10st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er
Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vor-
legt.

Stand: 09. Juli 2012



Deutsche
Kreditbank AG

DK

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
Einzugsermdchtigungslastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschrift-

betrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgefeilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung
gegentber dem Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugsermdchtigungs-
lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelfen
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiferen be-
teiligten Stellen flhren die Zahlung an den Zahlungsempftinger
anhand der im Lastschriffdatensafz vom Zahlungsempfdnger als
seine Kundenkennung angegebenen Konfonummer und Bank-
leifzahl aus.

2.2 Einzugsermdchtigung

2.2.1 Erteilung der Einzugsermdchtigung, Weisung an die
Bank sowie Regelung fiir bisher erteilte Einzugser-

mdchtigungen

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfdnger eine Einzugsermdch-

tigung. Mit dieser

- ermdchtigt er den Zahlungsempfdnger, Zahlungen von seinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen, und

- weist er zugleich die Bank an, die vom Zahlungsempfdnger auf
sein Konto gezogenen Lastschriffen einzuldsen.

Mit der Einzugsermdchtigung autorisiert der Kunde gegentber
seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers. Sétze 2 und 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem In-
kraftireten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermdchtigungen.

Die Einzugserméchtigung muss folgende Angaben (Autorisie-
rungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempf@ngers,

- Bezeichnung des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchti-
gung zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf der Einzugsermdchtigung

Die Einzugsermdchtigung kann vom Kunden durch Erkl@rung ge-
geniiber dem Zahlungsempfdnger oder seiner Bank — méglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende
Zahlungsvorgdnge nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem
auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschdftstag gemdl
Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Zuscizlich sollte der
Widerruf auch gegeniber dem Zahlungsempfdnger erklért wer-
den, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende 24. und 31. Dezember.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

2.3 Einzug der Einzugsermdchtigungslastschrift auf
Grundlage der Einzugsermdchtigung durch den
Zahlungsempfdnger

(1) Die vom Kunden erteilte Einzugsermdchtigung verbleibt beim
Zahlungsempfdnger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungs-
daten und setzt etwaige zusdizliche Angaben in den Daten-
satz zur Einziehung von Einzugsermdchtigungslastschriften.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger

angegeben.

(2) Der Zahlungsempftinger Ubermittelt elekironisch den Daten-
safz_zur Einziehung der Einzugsermdchfigungslastschrift
unter Einschalfung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz stellt auch die mit der
Einzugserméchtigung erteilte Weisung an die Bank dar, die
jeweilige Einzugsermdchtigungslastschrift einzulésen (siehe

Nummer A.2.2.1).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermdch-
tigungslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende Einzugsermdchtigungslastschriften des Zah-
lungsempfangers werden mit dem vom Zahlungsempfdnger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konfo des Kunden be-
lastet.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am
zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht (siehe Nummer A.2.4.2), wenn
- der Bank ein Widerruf der Einzugsermdchtigung zugegan-
gen ist

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind

oder

- der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konfo oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfligt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Einzugsermdchtigungslastschriften

Einzugsermdchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spdfestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung {iber die Nichtausfiilhrung oder Riick-
g@ingigmachung der Belastungsbuchung oder Ab-
lehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1) oder die Ablehnung der
Einldsung einer Einzugsermdchtigungslastschrift (siehe Nummer
A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spdtestens
bis zu der gemdB Nummer A.2.4.4 vereinbarten Frist unterrich-
fen. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbar-
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ten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung gefthrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einlé-
sung einer autorisierten Einzugsermdchtigungslastschrift wegen
fehlender Kontodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, drit-
ter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von inr dem
Konto des Kunden aufgrund der Einzugsermdchtigungslast-
schrift des Zahlungsempfdngers belastete Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempftingers eingeht.

(2) Die Ausfilhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Einzugsermdchtigungslastschrift bei der Bank. Fdllt dieser
Tag nicht auf einen Geschdftstag geméB Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist
am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer auto-
risierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund ei-
ner Einzugserméchtigungslastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Da-
bei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hditte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfdngers ge-
gen den Kunden bleiben hiervon unbertihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlos-
sen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungs-
buchung durch eine ausdrickliche Genehmigung des Kun-
den unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgeflihrten autorisierfen Zahlung richten
sich nach Nummer A.2.6.2.

2.6 Erstaftungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatften.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hdtte.

2.6.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverztgliche und ungekurzfe Erstaftung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang
befunden hdfte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in
Rechnung gestellf oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-
betrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
nach Ablauf der Ausfihrungsfrist gemdB Nummer A.2.4.4
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Ansprliche nach Ab-
s@tzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die
Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nummer A.2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer A.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefthrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichfen.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflinrung einer auto-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummern A.2.6.1 und A.2.6.2 erfasst ist, ersefzt
verlangen. Dies gilt nichtf, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fdll,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.

Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht

- fUr nicht auforisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.
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2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zah-
lung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder
nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstatfungsansprichen in Nummer A.2.6.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer A.2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Berei-
cherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-
che nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausge-
flhrten autorisierfen Zahlung oder nicht autorisierfen Zahlung
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he nach
auf den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist
der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haffungsbeschrénkungen gelfen nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahridssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders (ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern A.2.6.2 bisA.2.6.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern A.2.6.1 bisA.2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder feh-
lerhaff ausgeflihrten Zahlung hiervon unferrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Num-
mer A.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalf nicht hdt-
ten vermieden werden konnen, oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Ab-
buchungsauftragsverfahren

Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfdnger mitfels Ab-
buchungsauftragslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfdnger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger
angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Enigelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Enfgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Enfgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17

Absatz 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank
maRgeblich.
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1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Még-
lichkeit, den Ombudsmann der &ffentlichen Banken anzurufen.
Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Internet unter hitp://www.voeb.de/de/
ueber _uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

2. Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslast-
schriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftrags-
lastschrift muss der Kunde
- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfdnger er-
mdchtigen, Geldbetrdge vom Konfo des Kunden per Ab-
buchungsauftragslastschriften einzuziehen
und
- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftrags-
lastschriffen seinem Konto zu belasten und den Last-
schriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsempfdngers
zu Ubermitteln (Abbuchungsaufirag).

Der Zahlungsempfdnger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbefrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung
gegenuber dem Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schriff ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermitfelfen Kun-
denkennung auszufihren. Die Bank und die weiteren befeiligten
Stellen flihren die Zahlung an den Zahlungsempféinger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfdnger als dessen
Kundenkennung angegebenen Konfonummer und Bankleitzahl
aus.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

2.2 Abbuchungsauftrag
2.2.1 Erteilung des Abbuchungsaufirags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegenuber
der Bank die Einldsung von Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers. Die Auforisierung umfasst die Belastung
des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers und die Ausfihrung von Zahlungen durch
Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetréige an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers. Der Abbuchungsauftrag
ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise
unmittelbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss
folgende Angaben (Auforisierungsdaten) enthalten:

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauf-
frag zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsaufirags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung ge-
genuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf muss der
Bank schrifilich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung
der elekironische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B.
Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Der Widerruf wird
am auf den Eingang folgenden Geschdftstag gemdR Preis- und
Leistungsverzeichnis wirksam.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erfeilen,
Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften
des Zahlungsempfdngers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spdfestens zum Ende des Geschdftsta-
ges gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis vor dem Tag der
Vorlage der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei
der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschdfts-
beziehung der elekironische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Diese Weisung sollte zusdtzlich auch gegeniber dem Zah-
lungsempfanger erkldrt werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei
der Bank kann diese nur noch zurlickgewiesen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Last-
schriftbetrag endgultig zurtickzuerlangen.

(38) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslast-

schrift bei der Bank kann der Kunde diese nicht mehr zu-
riickweisen.

Stand: 09. Juli 2012



Deutsche
Kreditbank AG

DK

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch
den Zahlungsempfdnger

Der Zahlungsempfdnger tbermittelt die Abbuchungsauftragslast-
schrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfdnger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauf-
tragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriffen des Zahlungs-
empfangers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zah-
lungsempftnger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschdfts-
tag der Bank, erfolgt die Konfobelastung am ndchsten Ge-
schaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am
zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht (siehe Nummer B.2.4.2), wenn

- der Bank kein Abbuchungsauftrag gemdB Num-
mer B.2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsaufirag gemdB8 Nummer B.2.2.2 vom
Kunden widerrufen worden ist,

- der Bank eine Zurlickweisung des Kunden gemdB Num-
mer B.2.2.3 zugegangen ist,

- die vom Zahlungsempfdnger angegebene Konfonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem
Konfo des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind,

oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder uber keinen
ausreichenden Kredit verfligt; Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konfo des Kunden nicht spdtestens
am zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber Nichtausfiinrung oder Riickgéingig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absaiz 2) oder die Ab-
lehnung der Einlésung einer Abbuchungsaufiragslastschrift (sie-
he Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich,
spdtestens bis zu der gemaB Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichfen. Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdg-
lich, die Grinde sowie die Mdglichkeifen angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

2 Bankarbeitsfage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichfet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schrift des Zahlungsempfdngers belastete Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers eingeht.

(2) Die Ausflhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag
nicht auf einen Geschdftstag gemdRB Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am
darauffolgenden Geschdftstag.

(3) Die Bank unferrichtet den Kunden Uber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem flr Kontfoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarfen Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer auforisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspri-
che aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlernhaft ausgeflhrten auforisierten Zahlung richten sich nach
Nummer B.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht auforisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Ersfattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konfo abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzugliche und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgfen oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hdtte.

(2) Der Kunde kann ber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstaftung derjenigen Entgelte und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausfiihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.
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(3) Liegt die fehlernafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-
befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
nach Ablauf der Ausflihrungsfrist gemd@ Nummer B.2.4.4
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keine Ver-
braucher sind, nach Nummer B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaff ausge-
flhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das

Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer aufo-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereifs von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nichf zu verireten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fdllt, wie eigenes Verschulden, zu verireten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdfzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.

Diese Haftungsgrenze gilt nichf

- fUr nicht auforisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

- fir den dem Kunden enfstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahl-
ungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen
oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer B.2.6.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer B.2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen
aus Auffragsrecht nach § 667 BGB und aus ungerechffertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft aus-
gefuhrfen autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten
Zahlungen kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersaifz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Enfstehung eines Schadens
beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsdizen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Lastschriftbefrag zuzlglich der von der Bank in
Rechnung gestellfen Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
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es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haffungsbeschrénkungen gelten
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haffung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis
B.2.6.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechizeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempftingers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis
B.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten \Weg spdfestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
fung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-
mer B.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hdtten vermieden werden kénnen,

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basis-Lastschrift (iber sein Konto bei der Deutschen Kreditbank
AG (nachfolgend ,Bank™ genannt) gelten folgende Bedingun-
gen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeltster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdifts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
inrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17 Ab-

s@fze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdffsbedingungen der Bank
maBgeblich.

! Infernational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Mdg-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Infernet unfer hitp://www.voeb.de/de/
ueber _uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832
Berlin, zu richten.

2. SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber
die Bank an den Zahlungsempftinger Zahlungen in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area®, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehd-
ren die im Anhang genannten Staaten und Gebiefe.

Fir die Ausflihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschrif-

fen muss

- der Zahlungsempfdnger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen

und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdnger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriffen vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Kontfo von der
Bank die Erstattung des belastefen Lastschriftbetrages verlangen

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und
den BIC? der Bank als seine Kundenkennung gegenliber dem
Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank berechfigt ist,
die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich
auf Grundlage der ihr Gibermittelfen Kundenkennung auszufihren.
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Die Bank und die weiteren beteiligien Stellen fihren die Zahlung
an den Zahlungsempfdnger an Hand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempftinger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten tber
das Nachrichfenibermittlungssystem der Society for Worldwi-
de Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriffmandats (SEPA Direct
Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféinger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlo-
sung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféingers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbar-
fen Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriffmandat missen die folgenden Erklérun-

gen des Kunden enthalten sein:

- Ermdchtigung des Zahlungsempfdngers, Zahlungen vom Kon-
fo des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschriff einzuziehen

und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempftnger auf sein
Konfo gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gldubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriffmandat
zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermdchti-
gung erfeilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermdchtigt, Zah-
lungen von seinem Konfo mitfels Lastschrift einzuziehen, weist
er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfdnger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugs-
ermdchtigung autorisiert der Kunde gegentber seiner Bank die
Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfdngers. Diese
Einzugserméchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Saize 1
bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem Inkraftireten dieser
Bedingungen erteilte Einzugsermdchtigungen.
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Die Einzugsermdchfigung muss folgende Autorisierungsdaten

enthalfen:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermdchti-
gung zusdizliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriffmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung
gegenlber dem Zahlungsempfdnger oder seiner Bank mit der
Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgdnge
nicht mehr autorisiert sind. Der Widerruf muss der Bank schriftlich
oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische
Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf
diesem Wege zugehen.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschdftstag gemdaR Preis-
und Leistungsverzeichnis wirksam. Der Widerruf muss zusdtzlich
auch gegenulber dem Zahlungsempfdnger erkldrt werden, damit
dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Basis-Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zah-
lungen aus bestimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank
bis spdtestens zum Ende des Geschéftstages gemdB Preis- und
Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der Lastschrift an-
gegebenen Fdlligkeitstag schriftlich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg ver-
einbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Diese Weisung muss zusdtzlich auch gegentber dem Zahlungs-
empfanger erkldrt werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage
des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zah-
lungsempfdnger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser tUbernimmt die Auforisie-
rungsdafen und setzt etwaige zusdtzliche Angaben in den
Datensaiz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriffen. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger an-
gegeben.

(2) Der Zahlungsempféinger Ubermittelt elekironisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensafz verkOrpert auch die Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sdtze 2 und 4 bezie-
hungsweise Nummer 2.2.2 Saiz 2). Fiir den Zugang dieser
Weisung verzichfet die Bank auf die fir die Erfeilung des
Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Saiz 3).
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Last-
schrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers werden am im Dafensafz angegebenen Fdllig-
keitstag mit dem vom Zahlungsempftinger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fdllt der
Fdlligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesenen Geschdffstag der Bank, erfolgt die
Konfobelastung am ndchsten Geschdftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am
zweiten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeich-
nis nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht, wenn
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriffmandafs ge-

maB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden
gemdB Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder (ber keinen
ausreichenden Kredit verfligt (fehlende Kontodeckung);
Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist,

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriffdatensatz
- eine Gldubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlf,
- ein Ausstellungsdafum des Mandats fehlt
oder
- kein Fdlligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriffen sind eingel6st, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spdtestens am zwei-
ten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis nach
ihrer Vornahme rlickgdngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung (iber die Nichtausfiihrung oder Riickgdn-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéingigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absaiz 2) oder die Ableh-
nung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Num-
mer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spdtestens
bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichfen.
Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten
\Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einlo-
sung einer autorisierfen SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
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Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absaiz 2 dritter Spiegel-
sfrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
des Zahlungsempfangers belastefe Lastschriftbetrag spdfes-
tens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis an-
gegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdafensatz
angegebenen Fdlligkeitstag. Fdllt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank, so beginnt die Ausflhrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichfet den Kunden (iber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarfen Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autori-
sierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autforisierfen Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konfo von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei
bringt sie das Konfo wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hdfte. Etwa-
ige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfdngers gegen den
Kunden bleiben hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriffbelastungsbu-
chung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegendber der Bank auforisiert worden ist.

(3) Erstaftungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtef, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchfen Lastschriftbetrag unverzlglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hafte.
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2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausfiihrung
einer auforisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzugliche und ungekurzte Erstaftung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Befrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus

von der Bank die Erstaftung derjenigen Entgelte und Zinsen

verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in

Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden

belastet hat.

(3) Liegt die fehlernafte Ausflhrung darin, dass der Zahlungs-

befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers

nach Ablauf der Ausfihrungsfrist gemdB Nummer 2.4.4

eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriche nach Ab-

sdfzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die

Verspditung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach

Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,

nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-

fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-

lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (ber das

Ergebnis unferrichten.

2.6.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer auto-
risierten Zahlung oder bei einer nicht auforisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fdllt,
wie eigenes Verschulden zu vertrefen. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdfzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absafz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haftungsgrenze gilt nicht
- flr nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat
und
- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.
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2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiinrten autorisierten Zahlung
oder bei nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstaftungsansprichen in Nummer 2.6.2
und Schadensersatzansprichen in Nummer 2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabean-
spriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Scha-
densersatzanspriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei einer nicht erfolgten auforisierten Zahlung, fehlerhaft ausge-
fuhrfen autorisierten Zahlung oder nicht autorisierfen Zahlung
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuz(iglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei
um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrdnkungen gelfen nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und flr Gefahren, die die Bank beson-
ders UGibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechizeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempftinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempftingers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht auforisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spdfestens 13 Monafe nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder fehler-
haft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spdfestens innerhalb ei-
nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-
mer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.
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(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frotz Anwendung der gebotfenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichfung
herbeigeflhrt wurden.
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Anhang: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, anemork, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechfenstein und Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miguelon.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basis-Lastschrift (iber sein Konto bei der Deutschen Kreditbank
AG (nachfolgend ,Bank™ genannt) gelten folgende Bedingun-
gen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeltster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdifts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
inrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17 Ab-

s@fze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdffsbedingungen der Bank
maBgeblich.

! Infernational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Mdg-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Infernet unfer hitp://www.voeb.de/de/
ueber _uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offent-
licher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832
Berlin, zu richten.

2. SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber
die Bank an den Zahlungsempftinger Zahlungen in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area®, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehd-
ren die im Anhang genannten Staaten und Gebiefe.

Fir die Ausflihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschrif-

fen muss

- der Zahlungsempfdnger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen

und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdnger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriffen vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Kontfo von der
Bank die Erstattung des belastefen Lastschriftbetrages verlangen

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und
den BIC? der Bank als seine Kundenkennung gegenliber dem
Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank berechfigt ist,
die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich
auf Grundlage der ihr Gibermittelfen Kundenkennung auszufihren.
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Die Bank und die weiteren beteiligien Stellen fihren die Zahlung
an den Zahlungsempfdnger an Hand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempftinger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten tber
das Nachrichfenibermittlungssystem der Society for Worldwi-
de Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriffmandats (SEPA Direct
Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféinger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlo-
sung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféingers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbar-
fen Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriffmandat missen die folgenden Erklérun-

gen des Kunden enthalten sein:

- Ermdchtigung des Zahlungsempfdngers, Zahlungen vom Kon-
fo des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschriff einzuziehen

und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempftnger auf sein
Konfo gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gldubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriffmandat
zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempféinger eine Einzugsermdchti-
gung erteilt, mit der er den Zahlungsempf@nger ermdchtigt, Zah-
lungen von seinem Konfo mittels Lastschrift einzuziehen, weist
er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempf@nger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugs-
ermdchtigung autorisiert der Kunde gegentiber seiner Bank die
Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempféngers. Diese
Einzugsermdchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Séize 1
bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkraftireten dieser
Bedingungen erteilte Einzugsermdchtigungen.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

Die Einzugsermd@chfigung muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempf@ngers,

- Name des Kunden

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermdéchti-
gung zusdizliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung
gegenlber dem Zahlungsempfdnger oder seiner Bank mit der
Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgénge
nicht mehr autorisiert sind. Der Widerruf muss der Bank schriftlich
oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische
Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf
diesem Wege zugehen.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschdftstag gemdR Preis-
und Leistungsverzeichnis wirksam. Der Widerruf muss zusdtzlich
auch gegenlber dem Zahlungsempfanger erkldrt werden, damit
dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Basis-Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zah-
lungen aus bestimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank
bis spdtestens zum Ende des Geschéftstages gemdB Preis- und
Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der Lastschrift an-
gegebenen Fdlligkeitstag schriftlich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg ver-
einbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Diese Weisung muss zusdtzlich auch gegentber dem Zahlungs-
empfanger erkldrt werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage
des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zah-
lungsempfdnger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser tUbernimmt die Auforisie-
rungsdafen und setzt etwaige zusdtzliche Angaben in den
Datensaiz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriffen. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger an-
gegeben.

(2) Der Zahlungsempféinger Ubermittelt elekironisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensafz verkOrpert auch die Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sdtze 2 und 4 bezie-
hungsweise Nummer 2.2.2 Safz 2). Fur den Zugang dieser
Weisung verzichfet die Bank auf die fir die Erfeilung des
Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Saiz 3).
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Last-
schrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers werden am im Dafensafz angegebenen Fdllig-
keitstag mit dem vom Zahlungsempftinger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fdllt der
Fdlligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesenen Geschdffstag der Bank, erfolgt die
Konfobelastung am ndchsten Geschdftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am
zweiten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeich-
nis nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht, wenn
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriffmandafs ge-

maB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden
gemdB Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder (ber keinen
ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist,

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriffdatensatz
- eine Gldubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlf,
- ein Ausstellungsdafum des Mandats fehlt
oder
- kein Fdlligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriffen sind eingel6st, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spdtestens am zwei-
ten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis nach
ihrer Vornahme rlickgdngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung (iber die Nichtausfiihrung oder Riickgdn-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéingigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absaiz 2) oder die Ableh-
nung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Num-
mer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spdtestens
bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichfen.
Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten
\Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einl6-
sung einer autorisierfen SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
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Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 dritter Spiegel-
strich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
des Zahlungsempfangers belastefe Lastschriftbetrag spdfes-
tens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis an-
gegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Fdlligkeitstag. Fdllt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank, so beginnt die Ausflhrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichfet den Kunden (iber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarfen Weg
und in der vereinbarten Hdufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autori-
sierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autforisierfen Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konfo von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hdtte. Etwa-
ige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfdngers gegen den
Kunden bleiben hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriffbelastungsbu-
chung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenuber der Bank auforisiert worden ist.

(3) Erstaftungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtef, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchfen Lastschriftbetrag unverzlglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hafte.
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2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausfiihrung
einer auforisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzugliche und ungekurzte Erstaftung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Befrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus

von der Bank die Erstaftung derjenigen Entgelte und Zinsen

verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in

Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden

belastet hat.

(3) Liegt die fehlernafte Ausflhrung darin, dass der Zahlungs-

befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers

nach Ablauf der Ausfihrungsfrist gemdB Nummer 2.4.4

eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriche nach Ab-

sdfzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die

Verspditung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach

Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,

nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-

fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-

lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (ber das

Ergebnis unferrichten.

2.6.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer auto-
risierten Zahlung oder bei einer nicht auforisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fdllt,
wie eigenes Verschulden zu vertrefen. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdfzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absafz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haftungsgrenze gilt nicht
- flr nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat
und
- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.
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2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiinrten autorisierten Zahlung
oder bei nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstaftungsansprichen in Nummer 2.6.2
und Schadensersatzansprichen in Nummer 2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabean-
spriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Scha-
densersatzanspriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei einer nicht erfolgten auforisierten Zahlung, fehlerhaft ausge-
fuhrfen autorisierten Zahlung oder nicht autorisierfen Zahlung
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuz(iglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei
um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrdnkungen gelfen nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und flr Gefahren, die die Bank beson-
ders UGibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechizeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempftinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempftingers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht auforisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spdfestens 13 Monafe nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder fehler-
haft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spdfestens innerhalb ei-
nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-
mer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.
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(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frotz Anwendung der gebotfenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichfung
herbeigeflhrt wurden.
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Anhang: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, anemork, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechfenstein und Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miguelon.
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Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking

mit PIN und TAN

fur die konto-/ depotbezogene Nutzung des Onlinebanking mit PIN/ TAN

1. Leistungsangebot

Der Konto-/ Depotinhaber (im Folgenden ,Kunde® genannt) und
efwaige Bevollimdchtigte kénnen Bankgeschdfte mitfels Online-
banking in dem von der Deutschen Kreditbank AG (im Folgenden
,Bank® genannt) angebotenen Umfang abwickeln. Der Kunde
und etwaige Bevollmdchtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer" bezeichnet.

2. Zugangsmedien

1) Zur Abwicklung von Bankgeschdffen mittels Onlinebanking
unter Verwendung von PIN und TAN erhalten alle Teilnehmer
von der Bank personalisierte Sicherheitsmerkmale und Au-
thentifizierungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen und Auffrdge zu aufo-
risieren.

2) Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind die persénliche
Identifikationsnummer (PIN) und die einmal verwendbare
Transaktionsnummer (TAN). Die TAN wird dem Teilnehmer
auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN (Authentifizie-
rungsinstrument) zur Verfugung gestellt.

3. Verfahren

1) Der Teilnehmer hat mittels Onlinebanking Zugang zu allen ge-
genwadrtigen und kunftigen Konten und Depots. Dafir ist die
Eingabe seines Anmeldenamens und seiner PIN erforderlich.

2) In den von der Bank im Einzelnen angegebenen Fdllen hat der
Teilnehmer jeweils zusdtzlich eine TAN einzugeben.

3) Der Teilnehmer ist verpflichtet die technische Verbindung zum
Onlinebanking der Bank nur dber die Internetseite der Bank
(www.DKB.de) oder die ihm gesondert mitgeteilfen Kommu-
nikationswege herzustellen.

4. Erteilung, Widerruf und Bearbeitung von Aufirdgen
im Onlinebanking

1) Der Teilnehmer muss mittels Onlinebanking erfeilte Aufird-
ge (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem
personalisierten  Sicherheitsmerkmal  (TAN)  auforisieren
und der Bank miftels Onlinebanking ubermitteln. Die Bank
bestdtigt mittels Onlinebanking den Eingang des Aufirags.

2) Die Widerrufbarkeit eines Onlinebanking-Auftrages richtet sich
nach den flr die jeweilige Auffragsart geltenden Sonderbedin-
gungen (z. B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des Online-
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banking erfolgen, es sei denn, die Bank sienht eine Widerruf-
maglichkeit im Onlinebanking ausdricklich vor.

3) Die Bearbeitung der mittels Onlinebanking erteilten Aufirdge
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart
(z. B. Uberweisung) im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
bekannt gegebenen Geschdffstagen im Rahmen des ord-
nungsgemdBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem im
,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (An-
nahmefrist) ein oder fdllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf
einen Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschdfts-
tag zugegangen. Die Bearbeitung beginnf erst an diesem Tag.

4) Die Bank wird den Aufirag ausfiihren, wenn folgende Ausflih-
rungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicher-
heitsmerkmal legitimiert.

- Die Berechfigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftrags-
art (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Onlinebanking-Verfugungslimit (vgl. Ziffer 7) ist nicht
Uberschriften.

- Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den flr die jeweilige
Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausrei-
chende Kontodeckung gemdB den Uberweisungsbedingun-
gen) liegen vor.

b) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Ziffer 4.4) vor, fihrt
die Bank die Onlinebanking-Aufiréige nach MaBgabe der Be-
stimmungen der fur den jeweiligen Geschdftsvorfall geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fir das Weripapiergeschdft) aus.

6) Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Ziffer 4.4) nicht vor,
wird die Bank den Onlinebanking-Aufirag nicht ausfiihren und
den Teilnehmer Uber die Nichtausfihrung und soweit moglich
Uber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigh werden konnen,
mittels Onlinebanking informieren.

5. Elekironischer Kommunikationsweg

1) Durch die Teilnahme am Onlinebanking und Nuizung des
gesicherten Bereiches im Infernet-Banking inklusive des elek-
fronischen Postfachs erhdlt der Teilnehmer Konto-/ Depotinfor-
mationen (z. B. Kreditkartenabrechnungen, Konfo- und Depot-
auszige, Rechnungsabschliisse), Allgemeine Geschdftsbe-
dingungen und Sonderbedingungen (im Folgenden zusam-
men ,Bedingungen® genannt) und sonstige Informationen und
Mitteilungen, die seine Geschdftsverbindung zur Bank betref-
fen, grundsdtzlich nur in elekfronischer Form.
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2) Die Inhalte des elekironischen Postfachs kann der Teilnehmer
Uberdie Schalifléiche ,Briefkasten® im Internet-Banking abrufen.

3) Konfoausziige und Kreditkartenabrechnungen werden dem
Teilnehmer einmal monatlich bereitgestellt, sofern Konto-
oder Kreditkarfenumsdtze vorliegen. Rechnungsabschlisse
werden nach Abschluss eines Quartals bereitgestellt. Etwas
anderes gilt nur, wenn vertraglich mit dem Teilnehmer abwei-
chende Vereinbarungen getroffen wurden. Im Zeifraum zwi-
schen zwei Kontoausziigen/ Kreditkartenabrechnungen kann
der Teilnehmer seine Kontobewegungen mittels Umsatzabfra-
ge in der Onlinebanking-Anwendung einsehen.

4) Konfo-/ Depotinformationen, Bedingungen, Informationen und
Mitteilungen werden im Internet-Banking in Textform bereitge-
sfellt. FUr die dauerhafte Speicherung der Konto-/ Depofinfor-
mationen, der Bedingungen und der sonstigen Informationen
und Mitfeilungen ist der Teilnehmer verantwortlich.

5) Die Bank Ubernimmt keine Gewdhr, dass aufgrund der Sys-
femumgebung des Teilnehmers ein Ausdruck der Konto-/
Depotinformationen, der Bedingungen und der sonstigen
Informationen und Mitteilungen mit der Darstellung auf dem
Bildschirm Ubereinstimmt.

6) Die im Internet-Banking eingestellten Konto-/ Depotinforma-
tionen, Bedingungen und sonstigen Informationen und Mit-
teillungen sind mit Einstellung im Internet-Banking zugegan-
gen.

7) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Konto-/ Depotinforma-
tionen, Bedingungen und sonstigen Informationen und Mit-
feilungen zeitnah abzurufen und sie unverziglich auf ihre
Richfigkeit zu UberprUfen. Etwaige Einwendungen sind unver-
ziiglich schriftlich (§ 126 BGB) zu erheben.

6. Dokumentenmappe/ Tresor

1) Im Rahmen der Nutzung des Internet-Banking kann der Teilneh-
mer u. a. die Funktion Dokumentenmappe/ Tresor nuizen.

2) Mit der Funktion Dokumentenmappe/ Tresor erhdlt der Teil-
nehmer Gelegenheit, persénliche Dokumente digital zu spei-
chern und zu verwahren. Die Inhalte der Dokumentenmappe/
des Tresors kann der Teilnehmer (iber die Schalifléche ,Doku-
mentenmappe” im Internet-Banking abrufen.

3) Die Bank ist berechtigf, aber nicht verpflichtet, sich Kenntnis
Uber den Inhalt der Dokumentenmappe/ des Tresors des Teil-
nehmers zu verschaffen.

4) Die Bank speichert die in der Dokumentenmappe/ Tresor ent-
halfenen Dokumente fur die Dauer der Teilnahme des Teilneh-
mers am Infernet-Banking. Fur den Fall der Kindigung der
Geschdftsbeziehung verpflichfet sich der Teilnehmer, unmittel-
bar alle Dokumente aus der Dokumentenmappe/ dem Tresor
auszulesen. Nach Wirksamwerden der Kundigung werden
die Dokumente aus der Dokumentenmappe/ dem Tresor ge-
I6scht.
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7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Teilnehmer darf Verfligungen nur im Rahmen des Kontogut-
habens oder eines vorher fur das Konto eingerdumten Kredites
vornehmen. Auch wenn der Teilnehmer diese Nutzungsgrenze
bei seinen Verfugungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den
Ersafz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung des
Onlinebanking entstehen. Die Buchung solcher Verfigungen auf
dem Konto flhrt lediglich zu einer geduldeten KontoUberziehung.
Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz far
geduldete Konfolberziehungen zu verlangen.

Eine Anderung dieser Verfiigungslimite kann der Teilnehmer mit
der Bank gesondert vereinbaren.

8. Geheimhaltung der PIN und der TAN

1) Der Teilnehmer hat daftir Sorge zu fragen, dass keine andere
Person Kenntnis oder Besitz von der PIN und den TAN/ der
TAN-Liste erlangt. Jede Person, die die PIN und eine TAN
kennt, hat die Mdglichkeit, das Onlinebanking-Leistungsan-
gebot einschlieBlich der dem Teilnehmer eingerdumten sons-
figen Anwendungen missbrduchlich zu nuizen. Sie kann z. B.
Aufirdge zu Lasten des Kontos/ Depofs erfeilen.

2) Insbesondere ist Folgendes zur Geheimhaltung der PIN und

TAN zu beachten:

- PIN und TAN durfen nicht elekironisch gespeichert werden;

- die dem Teilnehmer zur Verfligung gestellte TAN-Liste ist si-
cher und getrennt von der PIN zu verwahren;

- bei der Eingabe der PIN und TAN ist sicherzustellen, dass
Dritte diese nicht ausspdhen kénnen;

- der Teilnehmer darf jeweils nur eine TAN zur Autorisierung
z. B. eines Aufirags, der Aufhebung einer Sperre oder zur
Freischaltung einer neuen TAN-Liste verwenden;

- PIN und TAN dirfen nicht auBerhalb des Onlinebanking-
Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht
per E-Mail;

- PIN und TAN ddrfen nicht auBerhalb der Infernetseifen der
Bank eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-Héndler-
seifen).

3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt von seiner PIN oder von einer TAN/ der TAN-Liste
oder von beidem Kenntnis erhalten hat oder besteht der Ver-
dacht ihrer missbrduchlichen Nutzung oder stellt der Teilneh-
mer den Verlust oder den Diebstahl seiner TAN-Liste, die miss-
brduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seiner PIN oder einer TAN fest, so ist er verpflichtet,
unverztglich die Bank hiertiber zu unterrichten.

Im Fall der vorgenannten Anzeige wird die Bank den Online-
banking-Zugang zum Konto/ Depot sperren.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, jeden Diebstahl oder Miss-

brauch unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen
und dies der Bank nachzuweisen.
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9. Weitere Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

1) Der Teilnehmer hat sich Gewissheit Uber die Sicherheit der
von ihm benufzten Technik und Software zu verschaffen und
Risiken (z. B. Computerviren, Trojaner) im Rahmen des Mdg-
lichen (z. B. durch die Installation und Aktualisierung eines
handelsublichen Virenschutzprogramms, einer Firewall und
der regelmdBigen Sicherheits-Updates fiir den von ihm ver-
wendeten Browser) auszuschlieBen. Weitere zu beachtende
Sicherheitshinweise erhdlt der Teilnehmer (ber die Internet-
seiten der Bank.

2) Bei jedem Login in das Internet-Banking hat der Teilnehmer
das Sicherheitszertifikat zu Uberprifen, um sicherzustellen,
dass er auch tafsdchlich mit der Bank kommuniziert. Bei Auf-
falligkeiten und Zweifeln an der Echtheit hat der Teilnehmer die
Bank unverzlglich hiertiber zu informieren.

3) Der Teilnenmer hat alle von ihm eingegebenen Dafen auf
Vollsténdigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen. Soweit die Bank
dem Teilnehmer Daten aus seinem Onlinbanking-Auftrag
(z. B. Betrag, Konfonummer des Zahlungsempfangers, Wert-
papierkennnummer) im Kundensystem zur Bestdtigung an-
zeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestdfigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die
Transakfion vorgesehenen Daten zu prufen.

4) Der Teilnehmer hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten Auftrags hiertiber in Textform zu un-
terrichten.

10. Anderung der PIN

Der Teilnehmer ist berechtigt, seine PIN unter Verwendung einer
TAN jederzeit zu Gndern. Bei Anderung der PIN wird seine bishe-
rige PIN unglfig.

11. Sperre des Onlinebanking-Zugangs

1) Wird dreimal hintereinander eine falsche PIN eingegeben, so
sperrt die Bank den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ De-
pot. Der Teilnehmer kann diese Sperre aufheben, indem er
zusatzlich zu der richtigen PIN eine gultige TAN eingibt.

2) Werden dreimal hintereinander falsche TAN eingegeben, so
werden die PIN und alle noch nicht verbrauchten TAN fir das
betreffende Konto/ Depot gesperrt. In diesem Falle muss sich
der Teilnehmer mit der Bank in Verbindung setzen.

3) Die Bank wird den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ De-
pot sperren, wenn der Verdacht einer missbrduchlichen Nut-
zung des Onlinebanking besteht. Zur Aufhebung der Sperre
muss sich der Teilnehmer mit der Bank in Verbindung setzen.

4 Im Ubrigen kann die Bank den Onlinebanking-Zugang fir ei-
nen Teilnehmer sperren, wenn
- sie berechtigt ist, die Geschdftsbeziehung aus wichfigem
Grund zu kindigen,
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments (TAN-Liste) oder des persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals (PIN) dies rechtfertigen, oder
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- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigeri-
schen Verwendung des Authentifizierungsinstruments oder
eines personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

5) Die Bank wird den Teilnehmer unfer Angabe der flr die Sper-
rung maRBgeblichen Griinde maéglichst vor, spétestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre unferrichten. Die Bank wird eine
Sperre aufheben oder PIN bzw. die TAN-Liste austauschen,
wenn Grinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierlber wird sie den Teilnehmer unverztglich unferrichfen.

6) Die Bank wird den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ Depot
auf Wunsch des Teilnehmers sperren. Auch diese Sperre kann
nicht miftels Onlinebanking aufgehoben werden. Der Teilneh-
mer muss sich zur Aufhebung der Sperre mit der Bank in Ver-
bindung sefzen.

12. Haftung

12.1 Haftung der Bank bei nicht auforisierten und nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrten Onlinebanking-Verfi-
gungen

Die Haftung der Bank bei nicht autorisierfen und nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrien Onlinebanking-Verfugungen richtef sich nach
den fir den jeweiligen Geschdftsvorfall vereinbarten Bedingungen
(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen
fur das Wertpapiergeschdft).

12.2 Haftung des Kunden bei missbrduchlicher Nutzung
seines Authentifizierungsinstrumentes (TAN-Liste)

12.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-
géinge vor der Verdachts- oder Sperranzeige

1) Gesefzliche Bestimmungen (§ 675v Absaiz 1 BGB) sehen eine
verschuldensunabhdngige Haftung des Kunden fur Schdden
bis zu einem Befrag von 150 Euro vor, wenn ein nicht autori-
sierter Zahlungsvorgang vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden
gekommenen Authentifizierungsinstruments beruht. Dies gilt
auch flr sonstige missbrduchliche Verwendungen eines Au-
thentifizierungsinstruments, wenn der Teilnehmer die persona-
lisierten Sicherheitsmerkmale nicht sicher aufbewahrt hat. Die
Bank verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden, der
ein Verbraucher ist, nach diesen gesetzlichen Bestimmungen.

2) Flr Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt in Abweichung
von Absatz 1: Beruht ein nicht auforisierter Zahlungsvorgang
vor der Sperranzeige auf der Nufzung eines verlorengegan-
genen, gesfohlenen oder sonst abhanden gekommenen Au-
thentifizierungsinstruments, haftet der Kunde fur den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Befrag von
150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer
an dem Verlust oder Diebsfahl des Authentifizierungsinstru-
ments ein Verschulden frifft. Kommt es vor der Sperranzeige
zu einem nicht autorisierfen Zahlungsvorgang aufgrund einer
missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-
ments, ohne dass dieses verlorengegangen oder gestohlen
worden ist, haftet der Kunde flir den der Bank hierdurch ent-
sfehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn
der Teilnehmer die personalisierten Sicherheitsmerkmale nicht
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sicher aufbewahrt hat. Der Kunde haftet fiir Schdden aufgrund
von nicht autorisierten Zahlungen Uber die Haftungsgrenze
von 150 Euro nach Séizen 1 und 2 hinaus, wenn der Teil-
nehmer fahrldssig oder vorsdfzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.
Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens verpflichtet,
wenn er eine Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperran-
zeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

3) Kommt es vor der Verdachts- oder Sperranzeige zu einer nicht
autorisierten Verfugung und hat der Teilnehmer seine Sorg-
faltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdfzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in befrligerischer Absicht gehandelt,
frégt der Kunde den hierdurch entstandenen Schaden in vol-
lem Umfang, sofern nicht die Voraussetzungen des Absatz 4
vorliegen. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann insbe-
sondere vorliegen, wenn er
- den Verlust oder Diebstahl des Authenfifizierungsinstruments

oder die missbrduchliche Nutzung des Authentifizierungsin-
struments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal elekironisch gespei-
chert hat,

- das personalisierte  Sicherheitsmerkmal auBerhalb des
Onlinebanking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, wei-
tergegeben hat,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Per-
son mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wur-
de,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authenti-
fizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem
verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in dem es dem Teilneh-
mer mitgeteilt wurde),

- mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwen-
det.

4) Die Bank garanfiert hiermit zugunsten des Kunden, der ein
Verbraucher ist, die Ubernahme des vollen Schadens aus vor
der Verdachts- oder Sperranzeige erfolgten, nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgdngen, wenn der Teilnehmer die Pflichten
nach Ziffer 8.3) eingehalten, nicht in betriigerischer Absicht
gehandelt und den Schaden nicht durch vorsdizliche Sorg-
faltspflichtverletzung verursacht hat.

12.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktio-
nen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der
Sperranzeige auf der Nufzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonsti-
gen missbrduchlichen Nutzung des personalisierten Sicherheits-
merkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haffen Kunde und Bank
nach den geseizlichen Grundsdizen des Mitverschuldens.

Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking mit PIN und TAN

12.2.3 Haftung der Bank ab der Verdachts- oder Sperranzeige

Sobald der Bank

- die Kenntniserlangung des personalisierfen  Sicherheits-
merkmals oder Besiftzerlangung des Authentifizierungs-
instruments durch andere Personen oder

- der Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments
oder die missbrduchliche Nutzung des personalisierfen Sicher-
heitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments

angezeigt wurde, bernimmt die Bank alle nach dem Zeitpunkt

des Zugangs der Verdachts- oder Sperranzeige durch nicht vom

Teilnehmer auforisierte Onlinebanking-Verfiigungen entstehenden

Schdden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrigerischer

Absicht gehandelt hat.

12.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das diejenige Parfei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen frotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden
koénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

13. Anwendbares Recht
Auf die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank

findet deutsches Recht Anwendung, es sei denn, dieses verweist
auf eine ausldndische Rechfsordnung.

Stand: 5. Dezember 2011
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Unterrichtung von Verbrauchern fur den Fall
des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen

Allgemeine Informationen

Firma
Ladungsfahige Anschrift

Postanschrift

Telefon
Telefax
E-Mail

Infernet

Handelsregister

Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Aufsichtsbehtrde

Hauptgeschdfistatigkeit
des Unternehmens

Unterrichtung von Verbrauchern

Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft (nachstehend ,DKB* genannt)
TaubenstraBe 7-9, D-10117 Berlin

Deutsche Kreditbank AG
10919 Berlin

030 120 300 00

030 120 300 01

info@dkb.de

www.DKB.de

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165
DE137178746

Vorstand

Gunther Troppmann, Vorsitzender

Rolf MahliB

Dr. Patrick Wilden

Stefan Unterlandstdtiner

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt

Betrieb von Bankgeschdften aller At und damit zusammenhdngender Geschdfte
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Bereich Internetbank
Privatkunden werden in der DKB durch den Bereich Internetbank betreut.

Deutsche Kreditbank AG
Bereich Internetbank
Postfach 110268
10832 Berlin

Informationen zur Einlagensicherung

Die DKB ist der gesetzlichen Entschadigungseinrichtung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH und dem freiwil-
ligen Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands e. V. angeschlossen. Nach MaBgabe der jewei-
ligen Statuten werden die Einlagen und Wertpapierbestdnde von Nichi-Kredifinstituten gesichert. Hierzu zdhlen insbesondere Sicht- und
Termineinlagen. Nicht geschufzt sind Forderungen, uber die die Bank Inhaberpapiere ausstellt, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen
und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten. Auf Anfrage erteilt die DKB weitere Informationen tber
die Bedingungen der Einlagensicherung einschlieBlich der fur die Gelfendmachung der Enfschddigungsanspriiche erforderlichen Forma-
litGten.

Telekommunikationskosten

Die DKB stellt dem Kunden ausschlieBlich Auslagen flr Briefporto, Telefongespréiche, Telegramme nach den dblichen Grundtarifen der
ausfiihrenden Dienstleister (z.B. Deutsche Post AG) in Rechnung und dies auch nur in solchen Fdllen, in denen derartige Kosten Gber das
Ubliche MaB hinausgehen.

Anwendbares Recht
Der Vertragsschluss sowie die gesamte Geschdftsverbindung unferliegen deutschem Recht.

Zustdndiges Gericht
Ein Gerichfsstand ist vertraglich nicht vereinbart.

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir dieses Veriragsverhdlinis und die Kommunikation mit dem Kunden wdhrend der Laufzeit des Verirages ist
Deutsch.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen dem Kunden und der Bank aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs
betreffend Fernabsatzveriréige Uber Finanzdienstleistungen, des Verbraucherkreditrechts (§§ 491 — 510 BGB) sowie des Zahlungsdienste-
rechts (8§ 675¢ — 676¢ BGB) kann sich der Kunde unbeschadet des Rechtes, die Gerichfe anzurufen, mit einer Beschwerde an die beim
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands eingerichtefe Kundenbeschwerdestelle, Postfach 1102 72, 10832 Berlin, wenden. Die
Verfahrensordnung ist beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands erhaltlich.

Dartber hinaus hat der Kunde jederzeit die Moglichkeit, wegen behaupteter VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
die §§ 675c bis 676¢ des Brgerlichen Gesetzbuchs und Arfikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesefzbuch Beschwerde
bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
fungsaufsicht erhdltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Unterrichtung von Verbrauchern
flr den Fall des Fernabsaizes von Finanzdienstleistungen 2von 2
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Informationen zum DKB-Cash

Wesentliche Merkmale des DKB-Cash-Vertrages

Das DKB-Cash besteht aus einem Internet-Konto, Girokarte, Kre-
ditkarte und Onlinebanking.

Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend DKB AG genannt)
richfet fur den Kunden ein in laufender Rechnung geftihrtes Gi-
rokonfo (Internet-Konto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf
diesem Konto gut und wickelt Zahlungsvorgénge (z. B. Uberwei-
sungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto durch
ein Guthaben oder einen DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredif)
ausreichend gedeckt ist. Es sind insbesondere folgende Dienst-
leistungen vom DKB-Cash-Verirag umfasst: Kontofuhrung, Ein-
und Auszahlungen, Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die
,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr"), Daueraufiriige,
Lastschriffbelastungen, Scheckinkasso.

Guthaben auf dem Infernet-Konfo und der Kreditkarte des DKB-
Cash werden bis auf weiferes gemdB den im akfuellen Preis-
und Leistungsverzeichnis der DKB AG angegebenen Zinssdtzen
verzinst.

Die DKB AG kann dem Kunden auf dem Internet-Konto einen
DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) einrdumen. Dadurch er-
hdlt der Kunde die Mdglichkeit, bis zur Hohe des festgelegten
Dispositionskredites Verfligungen (iber das Konto vorzunehmen,
die nicht durch entsprechende Guthaben gedecki sind. Die jewei-
lige Hochstgrenze des Dispositionskredites kann der Kunde sei-
nem Konfoauszug entnehmen. Soweit sich die Hochstgrenze des
Dispositionskredites dndert, wird der Kunde hierliber durch den
elekironischen Kontoauszug oder anderweitig informiert. Getilgte
Kreditbetrdge konnen bis zur Hochstgrenze des Dispositions-
kredites jederzeit wdhrend der Laufzeit des Dispositionskredites
erneut in Anspruch genommen werden.

Zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode werden die ihr zu-
zurechnenden Buchungspositionen miteinander verrechnet und
das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mit-
geteilt. Alle von der DKB AG vorgenommenen Buchungen werden
auf dem Konfoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlduterung tiber die Art des Umsatzes so-
wie der Valuta (Werltstellung) aufgelistet. Konfoausziige werden
in elekironischer Form Gbermittelt.

Die DKB AG stellt dem Kunden in Verbindung mit dem DKB-Cash
eine Girokarte und eine Kreditkarte zur Verfiigung. Der Kartenin-
haber kann mit der Girokarfe und der Kreditkarfe verschiedene
Dienstleistungen nuizen, z. B. Abhebung von Bargeld an Geld-
automaten oder bargeldloses Zahlen an automatisierten Kassen.
Ndheres ergibt sich aus den Bedingungen fiir die Verwendung
der V PAY-Karfe oder den Kreditkarten-Kundenbedingungen flr
DKB-VISA und DKB-MasterCard.

Der Kunde kann auf Grundlage der mit der DKB AG ge-
schlossenen ,Vereinbarung Uber die Teilnaghme am On-
linebanking® Konto- und Kreditkarfenabfragen tdfigen so-
wie Bankgeschdffe Uber das Infernet in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln  (Onlinebanking).
Der Nufzungsumfang des Onlinebanking kann dabei auf be-
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stimmte Geschdftsvorfdlle und auf Héchstbetrdge beschrankt
werden. Der Kunde erhdlt fur die Ubermittlung von Erkldrungen
oder Auftrdgen im Rahmen dieses Verfahrens eine Personliche
Identifikationsnummer (PIN) und eine Liste mit Transaktionsnum-
mern (iTAN).

Weitere Merkmale der zu erbringenden Leistung ergeben sich im
Ubrigen aus dem DKB-Cash-Antrag.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Der DKB-Cash-Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.

Vorbehalte

Vorbehalte, in Qualitdt und Preis gleichwertfige Leistungen zu er-
bringen oder die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtver-
flgbarkeit nicht zu erbringen, bestehen nicht.

Gesamtpreis

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der DKB AG auf-
grund des DKB-Cash-Verirages ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden der DKB AG. Anderungen
wdhrend der Laufzeit des DKB-Cash-Vertrages erfolgen nach
MaBgabe von Nr. 17 der Allgemeinen Geschdffsbedingungen der
DKB AG.

Der jeweils gultige Zinssatz fur die Inanspruchnahme des Dis-
positionskredites kann von der DKB AG bei Anderung der Zinsen
an den Kapitalmdrkfen durch Erhéhung oder Senkung angepasst
werden. Uber Anderungen wird der Kunde im Kontoauszug un-
ferrichtef.

Sofern die DKB AG in Einzelfdllen Verfugungen Uber die einge-
rdumte HOchstgrenze des Dispositionskredits hinaus vortberge-
hend zuldisst, berechnet sie hierfiir Uberziehungszinsen in Héhe
des in ihrem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis jeweils
ausgewiesenen Zinssatzes.

Die DKB AG fihrt Kapitalertragssteuer sowie Annexsteuern flr
Guthabenzinsen nach den geseizlichen Vorgaben ab.

Kosten und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefihrt oder von
ihr in Rechnung gestellt werden (z. B. Telefon, Internet, Porti), hat
der Kunde selbst zu tragen.

Einkinfte sind einkommensteuerpflichtig. Mit steuerrelevanten
Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustdndige Steuerbe-
hérde oder einen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.

Zahlung und Erflllung des Verirages

Die DKB AG stellf dem Kunden das DKB-Cash, wie im Verirag
vereinbart und ggf. erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufs-
frist zur Verfugung.

Zinsen entstehen dem Kunden nur fr die Dauer und in Hohe der
fatsdchlichen Inanspruchnahme des Dispositionskredits oder der
Uberziehung.
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Der Kunde erflllt seine vertraglichen Verpflichfungen u. a. da-
durch, dass er die vereinbarten Zahlungen fristgerecht leistet.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen (z. B. Uberziehungszinsen)

werden dem Infernet-Konto wie folgt belastet:

- fransaktionsbezogene Entgelte nach Ausfuhrung der Transak-
tion

- Zinsen und evil. Pauschalentgelte zum Quartalsende.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der DKB-Cash-Vertrag kann vom Kunden jederzeit, von der
DKB AG mit einer Frist von zwei Monaten gekindigt werden.
Die DKB AG kann den Verirag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Ver-
frages auch unter angemessener Bertcksichfigung der be-
rechtigten Belange des Kunden flr die DKB AG unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefthr-
dung seiner Vermdgensverhdltnisse einfritt oder einzutrefen
droht, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt
oder erkldrt, sie einstellen zu wollen, oder wenn gegen den
Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird und da-
durch die Erflllung der Verbindlichkeifen aus dem Vertrag
gegenuber der DKB AG wesentlich geféhrdet ist.

Mit der Kindigung werden die geschuldeten Betrdge sofort
fallig. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, die DKB AG inso-
weit von allen fur ihn oder in seinem Auftrag Gbernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 26 der Allgemeinen Geschfts-
bedingungen der DKB AG festgelegfen Kundigungsregeln flr
den Kunden und die Bank.

Sonstige Rechte und Pflichten der DKB AG und des
Kunden

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdftsverbindung zwischen

der DKB AG und dem Kunden sind in den beigefligten Allge-

meinen Geschdftsbedingungen beschrieben. Daneben gelten

die nachfolgenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder

Ergénzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschdftsbedingungen®

enthalten, in ihrer jeweiligen Fassung:

- Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

- Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking mit PIN und TAN

- Bedingungen fur die Verwendung der V PAY-Karte

- Kreditkarten-Kundenbedingungen flr DKB-VISA und DKB-
MasterCard.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache
zur Verflgung.

DKB.1801
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Zustandekommen des Verirages im Fernabsaiz

Der Kunde gibt gegenuber der Bank einen bindenden Antrag auf
Abschluss des DKB-Cash-Verirages ab, indem er das ausgefiillte
und unterzeichnete Formular DKB-Cash an die DKB AG Ubermit-
telt und dieses ihr zugeht. Der DKB-Cash-Vertrag kommt zustan-
de, wenn die DKB AG die Annahme des Verirages ausdricklich
erklart oder dies dadurch kundtut, dass sie beginnt, den DKB-
Cash-Vertrag durch Einrichtung des Internet-Kontos zu erfilllen,
den Kunden fur die Nutzung des Onlinebanking frei schaltet, dem
Kunden die notwendigen PIN und iTAN mittelt und ihm die Giro-
karte und Kreditkarte zusendet.

Zugang zu Vertragsbedingungen und vorveriragliche
Information

Widhrend der Veriragslaufzeit kann der Kunde jederzeit die Uber-

mittlung der Vertragsbedingungen sowie der Information zum
Vertrag in Textform verlangen.

Gultigkeit der Information

Es gibt keine Befristungen.

Widerrufsrecht

Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht gemdB der beige-
flgten Widerrufsbelehrung zu.

Berlin, November 2011
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Veriragserkl@rung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemdB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 sowie unserer Informationspflichfen gemaR Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 8 bis 12 und Absatz 2 Nummer 2, 4 und 8 sowie Artikel 248 § 4 Absafz 1 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richfen an:

Deutsche Kreditbank AG
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

Telefax: 030/ 521 351 99
E-Mail: info@dkb.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit oder iberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kdnnen wir von Ihnen diber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosfen noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemdB Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung
oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosfen) informiert haben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nut-
zungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise
herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wertersatfz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die veriraglichen Zahlungsverpflichfungen
fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklérung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstéindig erfullt ist, bevor
Sie Inr Widerrufsrecht ausgeubt haben.

Ihre
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

Widerrufsbelehrung 1von 1
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Preis- und Leistungsverzeichnis

fur Privatkunden der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend DKB AG genannt)

A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

1. Cash und Karten

1.1 DKB-Cash
1.1.1 Kontofuhrung mit folgenden Leistungen .................. kostenfrei

- Internet-Konto

- Girokarte/ Partnerkarte

- DKB-VISA-Card/ Partnerkarte

- kostenfreie Nufzung von Geldautomaten weltweit mit der DKB-VISA-
Card

- Onlinebanking (inkl. Standardtberweisungen und Daueraufirdge)

- Konfoauszug monatlich fur Internet-Konto und DKB-VISA-Card in
den ,Briefkasten™ im Internef-Banking'

- Konfobelastung durch Lastschrifteinzuge Dritter

- Einreichung inldndischer Schecks in Euro

1.1.2 Zinssdtze (variabel)

- fur DKB-VISA-Card-Guthaben ............ccccoeviviiiinnenns 1,55% p.a.?
- fur Guthaben auf dem Internet-Konto ... 0,50% p.a.
- DKL}—Cash—Kredit (Dispositionskredit) .............cccoveenns 7,90% p.q.
- fir Uberziehungen (Kontolberziehung)® ................... 12,00% p.a.
1.1.3 DKB-VISA-Card
- Zurverfigungstellung ........coovviiiiiiii kostenfrei
- Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte ................c.covee. kostenfrei
- Bargeldabhebung

am Schalter ............. 3,0% vom verfugten Betrag, mind. 5,00 EUR

an Geldautomaten im In- und Ausland ................cc.. kostenfrei*
- bargeldloser Einsatz

Verfugungen in Euro, Schwedischen Kronen

und RUMANISCEN Lei .......coovviiiiiiiiic kostentrei

sonstige Verfigungen ...........ccccooviviiininn, 1,756% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Infernet-Banking ............... kostentrei

per Post, Porto pro Abrechnung ............cccccoeeviviiiiennn. 1,00 EUR

- Uberweisung von Guthaben auf die DKB-VISA-Card ........ kostenfrei
- Ruckuberweisung von Guthaben auf der
DKB-VISA-Card auf das Infernet-Konto ............c..cc.ccceeie kostenfrei

Umrechnung von Kreditkartenumsdfzen in fremder Wahrung

Werden mit der DKB-VISA-Card Forderungen begriindet, die auf frem-
de Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu
denen sie von VISA Internafional in Euro umgerechnet worden sind.
Der Umrechnungskurs kann der Kreditkarfenabrechnung enfnommen
werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von VISA International in fremder Wdhrung
belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwd@hrung aufgewendet wurde.

1.1.4 Girokarten (V PAY bzw. Maestro)

- Barauszahlungen
an Geldautomaten der DKB AG fir Kunden der DKB AG ... kostenfrei
an Geldautomaten anderer Banken im Inland .................ccoceeeenen.
Berechnung direkfes Kundenentgelt durch den Automatenbetreiber
an Geldautomaten anderer Banken im Ausland® ................cc...oo...
1,0% vom verfiigten Betrag, mind. 10,00 EUR

- bargeldloser Einsatz
im Geltungsbereich der EU-Preisverordnung® .................. kostenfrei
in sonstigen LAndern® ..............cccoooiiiiiins 1,0% vom Umsatz,
mind. 0,77 EUR/ max. 3,83 EUR

Umrechnung von Umsdtzen in fremder Wdhrung

Werden mit der Maestro-Karte Forderungen begriindet, die auf frem-
de Wdhrung lauten, werden bei Wdhrungen mit festem Wechselkurs
(z. B. USD, CHF, GBP) diese nach MaBgabe des Referenzkurses
(EuroFX Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Borsen-
fages in Euro umgerechnet. Bei allen Gbrigen Wahrungen wird zu den
Kursen abgerechnet, zu denen sie von MasterCard Infernational in Euro
umgerechnet worden sind (fesfgelegte Tageskurse des Eingangstages
ohne weitere Zu- oder Abschldge).

Werden mit der V PAY-Karte Forderungen begrindet, die auf fremde
Wdhrung lauten, werden bei Wdhrungen mit festem Wechselkurs diese
nach MaBgabe des Referenzkurses (EuroFX Geldkurs) umgerechnet.
Bei allen ubrigen Wdhrungen wird zu den Kursen abgerechnet, zu de-
nen sie von VISA Europe in Euro umgerechnet worden sind (festgelegte
Tageskurse des Eingangstages ohne weifere Zu- oder Abschldge).

Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wdhrung belastet, so wird dem
Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung gestellt, der zur Beschaf-
fung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde. Der Umrechnungskurs
kann den Kontoumsdtzen enfnommen werden.

1.2 MasterCard

- jdhrlicher Kartenpreis

MasterCard Standard Hauptkarte ...........ccccccoeeiiiiinennns 20,00 EUR
MasterCard Standard Zusatzkarte .............ccecveeeivniennns 15,00 EUR’
MasterCard Gold Hauptkare ............cccccooevivveiiinieninnn.. 65,00 EUR
MasterCard Gold Zusatzkame ..............coevvvveviiveeiiiniens 45,00 EUR’

! Rechnungsabschluss fir das Internet-Konto quartalsweise in den ,Briefkasfen™ im Infernet-Banking.

2 Zinssatz pro Jahr, variabel; lefzte Anderung: 15.07.2012; monatliche Zinsgutschrift.

3 Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.
* Geldautomatenbetreiber im Ausland kdnnen Entgelte erheben, die zusdtzlich zu dem Auszahlungsbetrag der Kreditkarte belastet werden (Surcharge). Diese Entgelte werden dem

Karteninhaber auf Anirag erstattet.

5V PAY: in ausgewdhlten Ldndern, siehe ,Bedingungen flr die Verwendung der VV PAY-Karte*

6 Gilf fur in Euro, Schwedischen Kronen und Rumdnischen Lei getdfigte Umsdize in folgenden Landern: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Leftland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Polen, Porfugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

7 Voraussefzung ist, dass der Konfoinhaber eine Hauptkarte der enfsprechenden Kreditkarte besitzt.
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- Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte ....................... 20,00 EUR®
- Bargeldabhebung
am Schalter ............. 3,0% vom verfugten Betrag, mind. 5,00 EUR

an Geldautomaten
im In- und Ausland .. 3,0% vom verfligten Befrag, mind. 5,00 EUR

- bargeldloser Einsatz
Verfugungen in Euro, Schwedischen Kronen und

Rumadnischen Lei ... kostenfrei

sonstige Verfugungen ...........cccoocevivnieinn. 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking ............... kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ............ccccoccooviiiionn. 1,00 EUR
Umrechnung von Kreditkartenumsditzen in fremder Wahrung

Werden mit der MastferCard Forderungen begriindet, die auf fremde
Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu denen
sie von MasterCard in Euro umgerechnet worden sind. Der Umrech-
nungskurs kann der Kreditkartenabrechnung enfnommen werden.

Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wdhrung belastet, so wird dem
Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung gestellt, der zur Beschaf-
fung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.

1.3 Lufthansa Miles & More Credit Card
1.3.1 Kartenpreise mit folgenden Leistungen

- jahrliche Kartenpreise
Miles & More Credit Card Classic mit Businesspaket ..... 62,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Classic
mit BUSINESSPAKE! .........c.oooiviiiiiiiiiiicccc e 47,00 EUR®

Miles & More Credit Card ClASSIC .............ccovvieeiininnns 50,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Classic 35,00 EUR®

Miles & More Credit Card Gold mit Businesspaket ........ 95,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Gold
mit BUSINESSPAKE! .........c.oooiviiiiiiiiiiicccc e 60,00 EUR®

Miles & More Credit Card Gold ..............cccoeeevvviiiinnnn. 85,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Gold 50,00 EUR®

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card
mit BUSINESSPAKET .....ccvvviiiiiiiiccccc e 62,00 EUR
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card ..................... 62,00 EUR

Lufthansa Senator Credit Card mit Businesspaket 0,00 EUR
Lufthansa Senator Credit Card ............ccocooviiiiiiiann. 0,00 EUR

Lufthansa HON Circle Credit Card mit Businesspaket ...... 0,00 EUR
Lufthansa HON Circle Credit Card .............ccccoovvvviiiinnn 0,00 EUR

- Zurverfligungstellung einer Ersatzkarte
Miles & More Credif Card ClASSIC ...........c.ccocvvvrnnne. 10,00 EUR®10
Sonstige Kamen ..........coooviiiiiiiiiii kostenfrei

- Zurverfligungstellung einer Notfallkarte (im Ausland)

Miles & More Card ClasSiC ...........coovvvviiiiirinae 100,00 EUR®™©

Sonstige Karen ... 50,00 EUR®
- bargeldloser Einsatz

im Geltungsbereich der EU-Preisverordnung'' ................. kostenfrei

in sonstigen Landern: World ........ 1,75% vom Umsatz

Business 1,25% vom Umsatz

- Bargeldabhebung
am Schalfer ........... 3,00% vom verfligten Betrag, mind. 5,00 EUR
an Geldautomaten im In- und Ausland.......... 2,00% vom verfligten
Befrag, mind. 5,00 EUR
- PIN ANOIAErUNg ....covvviiiiiiiciiccce kostenfrei
Online-Abrechnung .... kostenfrei
Papier-Abrechnung ............cccccoeiins 12,00 EUR pro Karte pro Jahr
Ersatzabrechnung ............ccccooeiiiiinnn 2,50 EUR pro Abrechnung
Ersatzabrechnung dlfer als 12 Monate .... 7,00 EUR pro Abrechnung
Beleganforderung® ............ccooevvviiiiiiiiiinn 2,50 EUR pro Beleg

zzgl. Fremdkosten Mastercard

- Uberweisung von Guthaben auf eine
Lufthansa Miles & More Credit Card ............c..ccovvvieinnen. kostenfrei
- Ruckiberweisung von Guthaben auf einer
Lufthansa Miles & More Credit Card
auf das AbrechnungSkonto ...........cccoovviviiiiiiiiii, kostenfrei
auf abweichendes KONto ..........cccccovviieiiiciiininn, 1,50 EUR und
anfallende Fremdkosten
- Onlinetiberweisung im Rahmen des
Kreditkartenlimits auf deutsche Bankkonten ..... 1,25% vom Umsatz

- Rucklastschriften ..........cccccoovviiiiiiiiinnn, anfallende Fremdkosten

(far vom Karteninhaber zu vertretende Rucklastschriften)
- EilUDEIWEISUNG ..o 5,00 EUR
- KUMEIAIENST .o nach Aufwand

- Card Confrol Umsatzbenachrichtigung

per E-Mail ..o ... kostenfrei
per SMS fir Umsdtze ab 500 EUR .................... ... kostenfrei
per SMS flir Umsdtze ab 300 bzw. 400 EUR'? ................ 0,50 EUR

pro Monat

per SMS fir Umsdtze ab 100 bzw. 200 EUR ... 1,00 EUR pro Monat
1.3.2 Zinssdtze (variabel)

- fur Lufthansa Miles & More Credit Card

Classic GUthaben ..............ccoceoviiiiiic 1,556% p.a."®
- fur Lufthansa Miles & More Credit Card

Gold Guthaben ..........cccooovieiiiiii e 1,65% p.a.'®
- flr den Revolving Credit Miles & More Credit Card

Classic/ Gold (Teilzahlungsfunktion) .............c.......... 8,56% p.a."

8 Entgelfe entfallen, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.
9 Voraussetzung ist, dass der Konfoinhaber eine Hauptkarte der entsprechenden Kreditkarte besitzt.

10 Gilt fur Haupt- und Partnerkarte

' Gilt fur in Euro, Schwedischen Kronen und Rumdnischen Lei gefttigte Umsdtze in folgenden Léndern: Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Liechfenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osfer-
reich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

' Inhaber einer Lufthansa Senator Credif Card oder Lufthansa HON Circle Credit Card erhalfen diesen Service kosfenlos.

13 Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 15.07.2012, monatliche Zinsgutschrift.

14 Effektiver Jahreszins 8,90% p.a.
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Umrechnung von Kreditkartenumsdizen in fremder Wahrung

Das Kartenkonto wird in Euro gefthrt. Belastungen in Wahrungsein-
heiten von Staaten, die nicht an der Europdischen Wdhrungsunion
teilnehmen, werden nach MaBgabe des Referenzkurses (EuroFX Geld-
kurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Bérsentags in Euro
umgerechnet. Bei Fehlen eines solchen Kurses wird zu dem jeweils
von MasterCard festgelegten Referenzwechselkurs vom Vortag um-
gerechnet. Anderungen dieser Wechselkurse werden unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Die Referenzwechselkurse
stellt die DKB AG auf Anfrage zur Verfiigung.

1.4 Hilton HHonors® Credit Card
1.4.1 Kartenpreise mit folgenden Leistungen

- jahrlicher Kartenpreis

HHonors® Credit Card Hauptkarte............................ 48,00 EUR

HHonors® Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket'™..............coocovviiiiiiienn, 73,00 EUR

HHonors® Credit Card Partnerkarte ......................... 36,00 EUR'™®
- HHonors® Credit Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaket'® ...........c..cocoviiiiiiiennn, 61,00 EUR'™®
- Bargeldabhebung

am Schalter ........... 3,0% vom verfigten Betrag, mind. 5,00 EUR

an Geldautomaten im In- und Ausland

Abrechnungskonto bei der DKB AG ............cccccovveeriinne. kostenfrei

fremdes Abrechnungskonto ................cccc..... 2,0% vom verfigten

Befrag, mind. 5,00 EUR
- bargeldloser Einsatz

im Geltungsbereich der EU-Preisverordnung'’ ................. kostenfrei

in sonstigen LANErN ..........cccooovviiiiiiiins 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking .............. kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung .............cccoocevviiinnnnn. 0,53 EUR
- Uberweisung von Guthaben auf die

HHonors® Credif Card .........cocooiiviiiiiiicii kostenfrei
- Ruckuberweisung von Guthaben auf der

HHonors® Credit Card

auf das AbrechnungSkonto ..........ccccoiivoiiiiiiiii, kostentfrei

auf abweichendes Konto ..o 1,60 EUR
- Ricklastschriften ... anfallende Fremdkosten

(fr vom Karteninhaber zu vertretende Ruicklastschriften)

- Ersafzkarte™ ... 10,00 EUR
- Notfallkarte (i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)'® ........ 100,00 EUR
- PIN ARfOrderung ..........oooiiiiii kostenfrei
- EilUberweisung .........ooooiiiiiiiii 5,00 EUR
- Beleganforderung

(z. B. Ersafzabrechnung)™ ................cooe. 2,50 EUR pro Beleg
- Kurierdienst ... nach Aufwand

1.4.2 Zinssd@ize (variabel)

- flir HHonors® Credit Card Guthaben .......................... 1,65% p.a.'
- flir den Revolving Credit HHonors® Credit Card
(Teilzahlungsfunktion) .......c.ocoviiiiiiiiiiii 8,566% p.a.%°

Umrechnung von Kreditkarfenumsdtzen in fremder Wahrung

Werden mit der Hilton HHonors® Credit Card Forderungen begriindet,
die auf fremde Wahrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerech-
net, zu denen sie von VISA International in Euro umgerechnet worden
sind. Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung entnom-
men werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von VISA International in fremder Wdhrung

belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwd@hrung aufgewendet wurde.

2. Geldanlagen

2.1 DKB-Sparplan
2.1.1 Konfoflihrung .......ooovioiiiiiiiiic kostenfrei

2.1.2 Zinssdtze

- fir die vereinbarte Laufzeit .................c.ccooeeiie 1,55% p.a.?!

- nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit 0,50% p.a.?

- einmalige Bonuszahlung am Ende der vereinbarten Laufzeit auf alle
erhaltenen Zinsen?

Nach Ablauf von Jahren Bonussatz %

unter 3 0

3 5

4 10
5 15
6 20
7 25
8 30
9 40
10 50
11 60
12 70
13 85
14 100
15 115
16 130
17 145
18 160
19 175
20 200

- Vorschusszinsen bei
vorzeitiger Auflésung®* ....... 25% des aktuellen Guthabenzinssatzes

'® Umfang und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

16 Voraussefzung ist, dass der Kontoinhaber eine Hauptkarte der entsprechenden Kreditkarte besitzt.

17 Gilt fur in Euro, Schwedischen Kronen und Rumdnischen Lei gefdtigte Umsttze in folgenden Ldndern: Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deufschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechfenstein, Litauen, Luxemburg, Malfa, Niederlande, Norwegen, Osfer-
reich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

'8 Entgelte entfallen, wenn der Grund fur die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

19 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 15.07.2012, monatliche Zinsgutschrift.
20 Effektiver Jahreszins 8,90% p.a.

21 Zinssatz pro Jahr, lefzte Anderung: 01.08.2012, Zinsgutschrift nachtraglich zu Beginn des néchsten Sparjahres.

22 Zinssafz variabel

23 Die Hohe des Bonussatzes ergibt sich aus der Anzahl der abgelaufenen Sparjahre und wird maximal am Ende der vereinbarten Laufzeit gezahlt.
24 Spareinlage mif einer Kindigungsfrist von 3 Monaten. Bis 2.000,00 EUR je Monat kdnnen jederzeit ohne Kindigung und ohne die Berechnung von Vorschusszinsen verfiigt werden.
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2.2 DKB-Zuwachssparen
2.2.7 KONTOFUNIUNG ..o kostenfrei

3. Sonstige Konten

3.1 DKB-Wertpapierverrechnungskonto

2.2.2 Zinsséitze

3. 1.1 KONtOfUNIUNG .o kostenfrei
Laufzeit Verzinsung in % p.a.? ) )
1. Jahr 100 > 3.1.2 Zinssaiz (variabel)®?
2. Jahr 1,60 ;
3. Jahr 200 - fUr GUINADEN ..o 0,50% p.a.
4. Jahr 2,50 .
5. Jahr 300 3.2 DKB-Pfdndungsschutzkonto
nach dem 5. Jahr 0,502 3.2.1 Konfoflihrung mit folgenden Leistungen .................. kostenfrei
- Vorschusszinsen bei - In}emet—Konto
vorzeitiger Vertilgung?’ ...... 25% des akiuellen Guthabenzinssatzes - Girokarte (V PAY bzw. Maestro)
- Onlinebanking (inkl. Standardiberweisungen und Dauerauftrdge)
2.3 DKB-Festzins - Kontoauszug mtl. in den ,Briefkasten™ im Internef-Banking®?
2.3.1 KONMOFNIUNG ++vvvvvoooeoo oo kostenfrei - Konfobelastung durch Lastschrifteinziige Dritter

- Einreichung inldndischer Schecks in Euro

2.3.2 Zinss@tze® )
3.2.2 Umwandlung bestehendes Girokonto

Laufzeit Verzinsung in % p.q. in ein Pfandungsschutzkonto ...........ccccccoooeieviinnns kostenfrei
1 Jahr 1,30 .
2 Jahre 1,60 3.2.3 Girokarten (V PAY bzw. Maestro)
i jgmg 22(5) - siehe 1.1.4 (DKB-Cash)
‘?OJ?JZLG[G ggg 3.3 DKB-Vermieterpaket (Konten fiir die Verwaltung eigener
Immobilien)
2.4 DKB-Termingeld 3.3.1 Kontoftihrung mit folgenden Leistungen ................... kostenfrei
2.4.1 KontofUhrung ........ccooviiiiiiiiii, kostenfrei }
- Onlinebanking (inkl. Uberweisungen und Dauerauftrige)
2.4.9 7insstitze?® - Kontoauszug fur Mietenverwalfung und Instandhaltungsricklagen
mil. in den Briefkasten im Infernet-Banking®?
Laufzeit Verzinsung in % p.a. - Kontoauszug fur das Mietkautionssammelkontfo einmal jdhrlich per
9 Monate 1,20 Post
12 Monate 1,30

3.3.2 Zinssdtze (variabel)
2.5 DKB-Mietkautionskonto

2.5.1 KOMOTGNIUNG +-vrvvvvvvveeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeee oo kostenfrei - Guthobenverz@nsung fL}r In§t0ndholtungsrUcklagen ....... 0,80% p.a.
- Guthabenverzinsung fur Mietenverwaltung ................... 0,50% p.a.

2.5.2 Zinssatz (variabel)® - Guthobenverzinsgng fur Mietkautionen ... ....0,50% p.a.
- Kontokorrentkredit ..., ... 7,90% p.q.

U GUIhADEN 0,50% p.a. - fir Uberziehungen (Kontolberziehung)®* .................. 12,00% p.a.

2.6 DKB-Guthabenkonto fiir Minderjdhrige

2.6.1 KONMOTINIUNG ++rvvvvvecooeo oo kosfenfrei 4. Kredite und Avale

2.6.2 Zinssatz (variabel)®! 4.1. Kreditvertriige

-firGuthaben ..o 1,25% p.a. _ Anforderung einer Restschuldbestdtigung ................... 10,00 EUR
- Anderung der Tilgungsart®® ..o 250,00 EUR
- sonstige Verfragsdnderungen® .................cooeven, 250,00 EUR
- Schuldhaffentlassung®® ...........cccooevviiiiiiiii 250,00 EUR
- Austausch des Beleihungsobjektes® .................c.c...... 350,00 EUR

25 Zinssatz pro Jahr, letzte Anderung: 02.04.2012; 15.00 Uhr, Zinsgutschrift nachtréglich zu Beginn des néchsten Sparjahres.
26 Zinssatz variabel

27 Spareinlage mit einer Kindigungsfrist von 3 Monaten. Bis 2.000,00 EUR je Monat kdnnen jederzeit ohne Kindigung und ohne die Berechnung von Vorschusszinsen verfiigt werden.
28 Zinssatz pro Jahr, letzte Anderung: 02.07.2012; 15.00 Uhr, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

29 Zinssatz pro Jahr, letzte Anderung: 02.07.2012; 15.00 Uhr, Zinsgutschrift zum Ende der Laufzeit.

% Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 01.06.2010, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

31 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 15.07.2012: Zinsgutschriff zum Quartalsende.

32 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 31.10.2009: Zinsgutschrift zum Quartalsende.

33 Rechnungsabschluss quartalsweise in den ,Briefkasten® im Internet-Banking.

34 Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.
35 Auf Kundenwunsch
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- sonstiger Sicherheitentausch® ..................ccoccenn. 250,00 EUR
- Erstellung von Léschungsbewilligungen
im Rahmen der Darlehensriickzahlung ................c........ kostentrei,

zzgl. anfallende Notargebihren
- Erstellung von Grundbucherklérungen,
Freigabe von Zusatzsicherheiten®” sowie
Bestatigungen gegentber Dritten
(Notar, Kreditinstitut, Rechtsanwalt)3® 150,00 EUR
zzgl. anfallende Notargebuhren
- Erstellung/ Bearbeitung eines Treuhandauftrages

im Rahmen einer Darlehensriickzahlung®® ................. 150,00 EUR
- Erstellung einer Berechnung flr eine

Nichtabnahmeentschadigung je

Darlehensvertrag®® ............occoovviviiiiiiicicce e 100,00 EUR

- Erstellung einer Berechnung fur Vorfalligkeitsentschddigung oder
eines Angebotes fiir eine auBervertragliche Riickzahlung®®
erstmalige Berechnung pro Darlehensvertrag
jede weitere Berechnung pro Darlehensvertrag

................. kostenfrei
100,00 EUR

4.2 Mietaval

- Avalprovision
- Ausstellung einer Avalurkunde

2,00% p.a., mind. 25,00 EUR
einmalig 20,00 EUR

5. Sonstige Preise und Leistungen

5.1 Kontoauszug (sofern vorstehend keine abweichenden
Regelungen)

- Konfoauszug per Post je Auszug 1,00 EUR
- Duplikate (Zweitschriffen) von Konfoauszligen3%/
Extrakonfoauszug
- Ersatzkontoauszug bei fehlendem Jahreskonfoauszug
(DKB-Broker/ Darlehen)
Reklamation bis zum 30.06. des Folgejahres
Reklamation ab dem 01.07. des Folgejahres

je 5,00 EUR

kostenfrei
2,50 EUR

5.2 Wertstellungen

- Belastungen
Barauszahlungen am Geldaufomaten
der DKB AG
anderer Institute

Auszahlungstag
abhdngig vom Belastungszeitpunkt
durch das den Geldautomaten betreibende Institut

5.3 Saldenbestitigungen/ Ertrdgnisaufstellungen/ Jahres-
steuerbescheinigung

- einfache Saldenbestdtigung (auf Anforderung) 10,00 EUR
- qualifizierte Saldenbestdtigung
(auf Anforderung)

- Zweitschriften fur Zinsbestdtigungen .

mind. 75,00 EUR*
je 10,00 EUR

- Wertpapier-Erfrégnisaufstellung ...........cccoooevoiiiiinncnn kostenfrei
- Jahressteuerbescheinigung ...........ccocvvvviviiviiiiicin kostenfrei
- Ersatz-Jahressteuerbescheinigung .........cccccocvvvveeien. 10,00 EUR*!
5.4 Mahnungen*?
- ZaNIUNGSENNNEIUNG ....vveiiiiieeiiiie e kostenfrei
- 1. Mahnung .. 3,00 EUR
- jede weitere MahnNUNQ ..o 5,00 EUR
5.5 Sonstiges
- KontoauflOSUNG .....c.vvviviiiiiii kostenfrei
- Belegkopien und sonstige Unferlagen

auf ANfOrderung ..........cooveeiiiiioiicicc, pro Kopie 5,00 EUR

- DATA Journal Kopien (HBCI/ DATA/ ELKO)
- HBCI-Chipkarte (ohne Online-Banking-Software

pro Kopie 2,50 EUR

UNd KarenIBSEr) .....cvvviiiiiiiiiiiiciiieeeee e 7,50 EUR
- Geldkartenfunktion (Chip)
Aufladen an Geldautomaten ..............ccoeeveeviiieiiinieeinn, kostenfrei

(maximaler Aufladebetrag 200,00 EUR)
- Bankauskinfte pro Auskunft 10,00 EUR*
- Direkfzustellung an den Kunden
mittels Werttransportunternehmen mind. 40,00 EUR*
- Versandkosten fir bestellte Edelmetalle und Sorten
bis 10.000 EUR Bestellwert je Bestellung 9,50 EUR

liber 10.000 EUR Bestellwert je Bestellung 14,50 EUR

- Ermittlung einer neuen Kundenadresse ...................... 10,00 EUR"
- Ermittlung des Berechtigten aus einer
Girokartenverfigung ..........cocooovioiiiiiiiiiiceen 10,00 EUR*!

- Nachforschung bei Bargeldverfligungsproblemen an
Geldautomaten unabhdngig vom Ergebnis mind. 2,50 EUR#'45

36 Auf Kundenwunsch
37 Sofern keine Verpflichtung der DKB AG auf Grund Ubersicherung

38 Entgelt fallt nur bei Erstellung einer Berechnung im Aufirag des Kunden an, unabhdngig davon, ob der Kunde spdter von der Nichfabnahme Gebrauch macht.

3% Soweif durch vom Kunden zu vertrefende Umsténde verursacht.
40 Abhdingig vom Aufwand.

41'Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die Nachforschungen durch vom Kunden zu veriretende Umsténde veranlasst wurden.
42 Dem Kunden bleibf der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde. Die Gebiihren werden nicht
berechnet, wenn bei einem Verbraucherdarlehensvertrag dem Kreditnehmer wéihrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird.

43 AusschlieBlich in deutscher Sprache (Vertragssprache) erhdlilich.

44 Entgelt von Entfernung und Transportgut abhdngig — Auskunft erhalten Sie bei Ihrer Kundenbefreuung.

4 7z9l. weiterer anfallender Fremdgebuhren.
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1. Uberweisungen

1.1 Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgéinge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)*¢ in Euro oder
in anderen EWR*¢-Wdhrungen

1.1.1 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Inlandstiberweisungen in Euro

.................................................. kostenfrei
pro beleghaften
Auftrag 10,00 EURY

- Standardiberweisung
- eilige Uberweisung

- Gutschriften

Uberweisungseinglinge .............cocoovevvveerevenenenen, Eingangstag

1.1.2 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei SEPA-
Uberweisungen (Single Euro Payments Area)

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU
bzw. des Europdischen Wirtschaffsraumes (EWR)*¢ und in die
Schweiz und nach Monaco mit korrekter IBAN und BIC (bei Auftrag-
serteilung per Onlinebanking (beleglos) oder auf Vordruck
,SEPA-Standardtberweisung™)
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten*®
- Standardentgeliregelung

kostenfrei

............................... SHARE-Uberweisung
1.1.3 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Uberweisungen in Euro oder in anderen EWR*-Wahrungen

kostenfrei*®
............................................. pro beleghaffen

Auftrag 10,00 EURY
- Uberweisungen mit Konvertierung der Wéhrung

- Uberwgisungen ohne Konvertierung der Wdhrung
eilige Uberweisung

bis 12.500 EUR oder Gegenwert ...... ... 12,60 EUR
(iber 12.500 EUR*® oder Gegenwert . 1,0 %o vom
Uberweisungsauftrag,

max. 150,00 EUR
pro Aufirag 5,50 EUR
7,50 EUR

zusdizlich fur eilige Zahlungsausgdnge
- Repair-Gebuihr®® pro Uberweisungsaufirag
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten*®
- Standardentgeliregelung

SHARE-Uberweisung

1.2 Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgéinge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)*® in
Widhrungen eines Staates auBerhalb des EWR*®
(Drittstaatenwéihrungen) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR*® (Drittstaaten)

- bis 12.500 EUR oder Gegenwert ..............ccceoriviienn. 12,50 EUR
- liber 12.5600 EUR*® oder Gegenwert ................cc.c...... 1,0 %o vom
Uberweisungsaufirag,

max. 150,00 EUR
pro Auftrag 5,50 EUR
7,50 EUR

- zusdfzlich flr eilige Zahlungsausgange
- Repair-Gebihre® pro Uberweisungsauftrag

- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten*®

- Standardentgeltregelung SHARE-Uberweisung

1.3 Entgeltregelung

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu
fragen hat, richfet sich nach der getroffenen Enfgelfregelung im Zah-
lungsauftrag:

® OUR-Uberweisung = Uberweisender triigt alle Entgelte

o SHARE-Uberweisung = Uberweisender tréigt Entgelte bei seiner
Bank, Zahlungsempfdnger frégt die Ubrigen
Entgelfe

o BEN-Uberweisung = Zahlungsempftinger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei OUR-Uberweisungen wird eine Pauschale fir fremde Entgelfe in

Héhe von 15,00 EUR einbehalten. Es kann zur Nachbelastung zusdtz-

licher fremder Entgelfe kommen.

Bei einer SHARE-Uberweisung kdnnen durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abge-
zogen werden.

Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der Kreditinstitute (liber-
weisendes, zwischengeschalfefes oder begunstigtes Kreditinstitut) vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Die-
se Entgeltregelung gilt nicht fir Uberweisungen im EWR“-Raum in
EWR*-Wdhrungen ohne Wé&hrungsumrechnung.

1.4 Ausfiihrungsfristen

Fiir Uberweisungen im Inland/ innerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raumes (EWR)*® in Euro oder einer anderen EWR*-Wdhrung bzw.
auBerhalb des EWR‘® oder in einer Drittwdhrung gelten die Ausflh-
rungsfristen gemaB den Punkten 1.2, Il.2. der ,Bedingungen flr den
Uberweisungsverkehr".

Hinweis:
Die DKB AG behdlt sich vor, Zahlungen in der Wdhrung des Ziellandes
auszufiihren, sofern vom Aufiraggeber keine abweichende \Weisung
erteilt wird.
- Abrechnung von Zahlungen in fremder Wdhrung
Zahlungseingdnge zum Briefkurs am Ausfiihrungstag
Zahlungsausgdnge zum Geldkurs am Ausfuhrungstag

2. Schecks und Lastschriften

2.1 Aligemein
- Vormerkung und Verldngerung einer Schecksperre ........... 5,00 EUR
- Ruckscheck wegen Schecksperre/ mangels Deckung
Rickscheckgebuhr zu Lasten Scheckeinreicher ............... kostenfrei
Inferbankenentgelt gem. Scheckabkommen
zu Lasten 1. Inkassostelle ...........c.ccooceiiiiiiiiiiennn 5,00 EUR
- Anforderung einer SCheckkopie ............c.cccooeveiiiieinnnns 5,00 EUR
- Ausstellung von Bundesbankschecks .......... pro Scheck 30,00 EUR

6 Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Esfland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Zypern.
47 Taggleiche Gutschrift beim Empféinger bei Aufragseingang in Schriftform bis 11:00

Uhr

8 Fiir die Meldung ist der Vordruck ,Zahlungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr - Anlage Z1 fir sonstige Auslandszahlungen ab 12.500 EUR" zu verwenden.
49 Nur bei Entgeliregelung SHARE-Uberweisung; ansonsten analog Uberweisungen mit Konvertierung der Wahrung
%0 Repair-Gebuhr fdllt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB AG erforderlich ist, z. B. bei fehlendem BIC (Bank Identifier Code/ Swift Code) oder fehlender IBAN (Infernational

Bank Account Number) des Zahlungsempféngers.
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Direkfzustellung an den Kunden mitfels
\Werttransportunternehmen max. 40,00 EUR?!
- Versandkosten flir bestellte Reiseschecks ... je Bestellung 9,50 EUR
- Verkauf von Reiseschecks 1% vom Nennwert/ Gegenwert
mind. 8,00 EUR
- Rucklastschrift wegen Widerspruch/ mangels Deckung ... kostenfrei
- Interbankenentgelt gemdB Lastschriftabkommen

zu Lasten 1. INKaSSOSTENE ........ocvvviiiiiiiiiiii, 3,00 EUR
- Unferrichtung uber Nichteinldsung einer
Lastschrift (Brief und Versand) ............cccccvevvivieiiininnns 1,00 EUR

2.2 Ausfiihrungsfristen

Die DKB AG ist verpflichtet sicherzustellen, dass innerhalb Deutsch-
lands bzw. des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)®2 der Last-
schriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spdtestens wie folgt eingeht:

- Lastschriften in Euro

max. ein Geschdftstag nach Zugang
des Zahlungsauftrags®® bei der DKB AG

- Lastschriften in einer anderen
EWR®2-Wadhrung

max. vier Geschdftstage nach Zugang
des Zahlungsauftrags®® bei der DKB AG

2.3 Scheckeinreichung, bezogen auf ein ausléndisches
Kreditinstitut in Euro oder Fremdwdhrung oder auf
ein inldndisches Kreditinstitut in Fremdwdhrung

- Sofortige Gutschrift (Eingang vorbehalten)
bis 1.000 EUR oder Gegenwert davon 12,50 EUR®
Nachbelastung zusdtzlicher Entgelfe fremder Kreditinstitute méglich
Abrechnung zum Briefkurs des Einreichungsfages

- Gutschrift nach Einlésung
Gutschrift erst nach Eingang des Gegenwerts
abzgl. fremder Enfgelte durch ausl@ndische Kreditinstitute
bis 12.500 EUR oder Gegenwert davon 25,00 EUR
(12,50 EUR eigene Entgelte und 12,50 EUR
von der inléndischen Verrechnungsbank)

Uber 12.500 EUR oder
Gegenwert davon 1%o0 des Scheckbetrages,
max. 150,00 EUR (und 12,50 EUR

von der inléndischen Verrechnungsbank)

Abrechnung zum Briefkurs des Tages des Gegenwerteingangs

3. Devisenabrechnung

Basis fur Zahlungen in den Wé&hrungen USD, JPY, GBP, CHF, CAD,
SEK, NOK und DKK sind die von EuroFX festgestellten Kurse. Der Eu-
roFX ist im Infernet unfer www.eurofx.de veréffentlicht.

Basis flr Zahlungen in anderen Wdhrungen ist das Devisenkursblatt
der BayernLB. Es ist im Infernet unfer www.bavernlb.de veréffentlicht.

Die Abrechnungskurse werden an jedem Handelstag zwischen
13:00 Uhr und 14:30 Uhr ermittelt.

Umrechnungen von Euro in Fremdwéhrung werden zum Geldkurs
und von Fremdwdhrungen in Euro zum Briefkurs der festgestellfen
Kurse mit Wertstellung Buchungstag + 2 Bankarbeitstage abgerech-
net.

Bei Auftrdgen in nicht handelsublichen Wéhrungen (z. B. KES, NAD,
BRL) kann es zur Nachbelastung von Kursdifferenzen kommen, auf

die nach erfolgter Abwicklung im Kontoauszugstext hingewiesen
wird.

4. Sonstiges

4.1 Reklamationen

Gebihren von Fremdbanken:
- Nachfrage der Auslandsbank/ des Kunden
(z. B. ndhere Angaben)
- Ruckforderungen wegen irrtimlicher
oder doppelter Ausfiihrung 24,00-30,00 EUR®657
- Rickgabe der Zahlung durch die Auslandsbank

24,00-30,00 EUR®®

wegen vom Kunden verursachter Unanbringlichkeit ... 20,00 EUR
wiederholte Auskunftsanfrage in derselben Sache ...... pro Anfrage
10,00 EUR

4.2 Wertstellungen
- Uberweisungseinginge .............occovovevvivereverennenn, Eingangstag

- Uberweisungsauftrége ...
- Dauerauftrdge

Tag der Belastungsbuchung
Tag der Belastungsbuchung

- Scheckeinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalten
- Scheckeinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalfen ... .. Vorlagetag + 2 Bankarbeitsfage®®
- Lastschriftens® Vorlagefag

\orlagefag?®®

- Scheckeinreichung bezogen auf ein ausldndisches Kreditinstitut
in Euro oder Fremdwdhrung oder auf inldndisches Kreditinstitut in
Fremdwdhrung
Scheckeinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalten
Scheckeinreichung zur Gutschrift
nach Einldsung

3-15 Geschdftstage®

20-30 Geschdftstage®?

4.3 Sonstiges

- Belegkopien .
- Nachfrage zum Verbleib einer Uberweisung
- Bearbeitung eines Uberweisungsrickrufs

pro Kopie 5,00 EUR
10,00 EUR¥’
10,00 EUR®®

51 Entgelt von Enifernung abhdngig.

52 Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Esfland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Porfugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Zypern.

%3 Siehe Nr. 2.4.4 der jeweiligen Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschriffen im Einzugsermdchtigungs- und SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
54 Es gilt eine Sperrfrist von 20 Bankarbeitstagen auf den Gutschriftsbefrag des eingereichten Schecks.

% Die Hohe ist abhdngig von der Fremdbank.

% Die Hohe ist abhdngig von der Fremdbank. Gebiihr kann auch bei nicht erfolgreicher Riickforderung anfallen.
57 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die zur Nachfrage flihrenden Umsténde nicht von der DKB AG zu verireten sind.

58 Sofern es sich um Schecks der DKB AG handelt.

%9 Sofern es sich nicht um Schecks der DKB AG handelf, gilt eine Sperrfrist von flinf Bankarbeifstagen.

0 Nur im Inlandszahlungsverkehr moglich.

61 Abhdingig von Land und Wahrung.

62 Abhéingig vom Land.

8 Gebiihr féillt erst nach Zugang des Uberweisungsaufirags an.
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5. Allgemeine Informationen im Hinblick
auf die Erbringung von Zahlungs-
diensten

5.1 Name und Anschrift der DKB AG

Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

telefonisch erreichbar: Mo. - So. 00.00-24.00 Uhr

030 120 300 00

+49 30 120 300 00

Alle Angaben und Informationen finden Sie
unter www.DKB.de.

Hotline Inland:
Hotline Ausland:
Hotline Sperren:

E-Mail: info@dkb.de
E-Postbriefadresse: info@dkb.epost.de
Internet: www.DKB.de

5.2 Zustindige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt a.M.

Internet: www.bafin.de

5.3 Eintragung im Handelsregister

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

5.4 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Verfragsverhdlinis und die Kom-
munikation mit dem Kunden wdhrend der Laufzeit des Verirages ist
Deutsch.

5.5 Geschdftstage der DKB AG

Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zah-
lungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den flr die Ausfuh-
rung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdffsbetrieb unter-
halten. Die DKB AG unferhdlt den fir die Ausfihrung der Zahlung
erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, auBer Samstags,
Heiligabend (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und ggf.
sonstige Feierfage im Freistaat Bayern.

5.6 Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten

Zahlungsdienst Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit Verarbeitungstag

je Geschdftstag
Uberweisung Inland in Euro - Onlinebanking 15:00 Uhr Eingangstag
SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Onlinebanking 15:00 Uhr Eingangstag
Inland-/ SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Inland-/ SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Post 15:45 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Onlinebanking/ Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Post 15:45 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwdhrung - 10:30 Uhr Eingangstag
Onlinebanking/ Fax/ E-Mail*
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwdhrung - Post 15:45 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Eilige Zahlungen in Euro - Post/ Fax/ E-Mail* 11:00 Uhr Eingangstag oder Termin
Eilige Zahlungen in Fremdwdhrung - Fax/ E-Mail* 10:30 Uhr Eingangstag oder Termin
Dauerauftrag - Onlinebanking 1 Bankarbeitstag vor Ausfiih- | Ausflinrungstag

rung bis 17:30 Uhr
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Onlinebanking 14:30 Uhr Eingangstag
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Post/ Fax/ E-Mail* 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auf/ von Hilton HHonors® Credit Card - Onlinebanking 18:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auf/ von Lufthansa Miles & More Credit Card — Onlinebanking 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag

* Aufirag eingescannt bzw. im E-Mail-Anhang

Alle Auftrdge, die nach der Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit eingehen, gelten als am folgenden Geschdftstag eingegangen.
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C. Preise fuir Wertpapierdienstleistungen flr Privatkunden

1. DKB-Broker (Onlinebanking)

1.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- An- und Verkauf

an inléndischen Borsen pro Order unabhdngig vom Kurswert

10,00 EUR®

an ausldndischen Borsen ...... pro Order unabhdngig vom Kurswert
50,00 EUR®*

- Limitverwaltung ..o kostenfrei

- Einl@sung von falligen Wertpapieren
(effektive Stlicke) 0,288% v. Kurswert,

mind. 5,560 EUR

- Einlésung von Zins- und Dividendenscheinen
(effektive Stiicke) 0,580% v. Kurswert,

mind. 5,50 EUR

1.2 Depotpreise

- Depotflihrung, Wertpapierabrechnung nach

jeder Order im Infernet-Banking 17,40 EUR p.a. inkl. MwSt.
- Depotflihrung, Wertpapierabrechnung nach

jeder Order im Infernet-Banking und als

Duplikat per Post

............................... 34,80 EUR p.a. inkl. MwSt.
Hinweis:

Bei Nutzung des Depots ausschlieBlich fir DKB-Investmentfonds fallt
keine Depotgebuhr an.

Die Ordergebuhr fallt bei Teilausfuhrungen nur einmalig an.

64 Zzgl. Fremdkosten (werden gesondert berechnef)
Dazu koénnen zéhlen:

- Gebuhren, Kosfen, Steuern nach Vorgabe des Bérsenplatzes oder nach Art der Aufgabe des Dritten/ Drittlandes

- Maklergebiihren (Courtage)

Genauere Informationen werden von den jeweiligen Borsen- und Handelspldtzen zur Verfiigung gestellt.

Eine lagerstellenabhdngige Umlagegebuhr fallt an, wenn der Verkauf in einer anderen Lagerstdtte erfolgt als der Kundenbestand verbucht ist.

Teilausfuhrungen gelten bei der Berechnung der Fremdgebiihren als eigensttindige Transakfion.

D. Weitere Informationen fiir Privatkunden

1. AuBergerichtliche Streitschlichtung im Ombudsmannver-
fahren

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fur Kunden
zudem die Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken
anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe® (beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhdltlich). Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V., Posffach 11 02
72, 10832 Berlin, zu richten.

Befrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsgebiet des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Einflihrungsgeseizes zum
Burgerlichen Gesetzbuch und Vorschrifien des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhdltlich. Die Adresse laufet: Graurheindorfer Sir. 108,
53117 Bonn.

2. Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deufschlands e.V. (im Folgenden ,Einlagensi-
cherungsfonds® genannf) und der Entschddigungseinrichtung des
Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH (im Fol-
genden ,Enfschddigungseinrichfung® genannt) angeschlossen. Ge-
sichert werden die Einlagen von Nicht-Kredifinstitufen. Hierzu zdhlen
insbesondere Sichf- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind For-
derungen, Uber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate.
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder die Entschadigungseinrich-
fung an einen Kunden leistef, gehen dessen Forderungen gegen die
DKB AG in entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds oder die Entschadigungseinrichtung tber. Die DKB AG ist
befugtf, dem Einlagensicherungsfonds oder der Enfschédigungseinrich-
fung alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu ertei-
len und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.
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